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Gestion Integral de Riesgos

1. Objetivo de la Gestion de Riesgo Integral

La gestion de riesgos es parte esencial de la visidn estratégica de la institucion y es
aplicada en todas las areas, por ello, en el contexto de la Gestidon Integral de
Riesgos, Banco ProCredit, S.A., ha definido los objetivos y establecido estrategias
para el logro de éstos, segregando funciones y responsabilidades con una
adecuada estructura organizativa; asimismo ha definido metodologias que
incluyen la identificacién, medicién, control, monitoreo y comunicacién para
determinar los niveles de tolerancia y limites de exposicion para cada tipo de
riesgo a los que estd expuesto.

Ademas, ha implementado una Cultura de Administracion de Riesgos, con el
propésito de identificar y prevenir oportunamente eventos de riesgo que
impacten negativamente a la institucidon siendo responsabilidad de todos los
empleados.

Por ello la importancia, de identificar y listar los riesgos internos y externos que
podrian afectar los objetivos del Banco, considerando el origen y efectos en los
resultados y la relacién entre los diferentes tipos de riesgos existentes, para
efectuar la medicidon de éstos a través del andlisis y evaluacién, estimando la
probabilidad e impacto; e implementar medidas de control y mitigacion,
disminuyendo asi, la probabilidad de pérdida.
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2. Principios rectores de la gestion de riesgo

Dentro de las actividades realizadas por el Banco, los distintos tipos de riesgo
son administrados basandose en los siguientes principios:

« Cultura de administracion de riesgos: para el Banco es fundamental contar
con una cultura de gestién de riesgos que contribuya a dar el apoyo necesario
a los planes de desarrollo del Banco

« Administracion de riesgos independiente respecto de las unidades de
negocio: para lo cual el Banco cuenta con una unidad especializada para la
supervision y gestion de riesgos especificos, evitando conflictos de interés y
asegurando una adecuada separacién de funciones y responsabilidades

« Identificacion, medicion y control del riesgo: El Banco limita sus actividades
a aquellas que conoce bien y donde se tiene la experiencia, recursos y la
infraestructura suficiente para la administracién efectiva de los riesgos

« Cumplimiento de las politicas de riesgo: incluidas en la normatividad interna
establecida por el Banco, que incluye niveles de delegacidn, estrategias, limites
de exposicion, planes de contingencia, etc.

« Cumplimiento de normativas: compromiso con el estricto cumplimiento de
normativas nacionales e internacionales, asi como la aplicacion de las mejores
practicas y estandares relacionados al riesgo, contando con el apoyo y cultura
empresarial del Grupo.




3. Cuantificacion de riesgos

El Banco define el riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo
de mercado (incluyendo riesgo de contraparte, riesgo de tasa
de interés y riesgo de tipo de cambio) y riesgo operacional
como los principales riesgos cuantificables que enfrenta.
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3.1. Riesgo de crédito

Riesgo de crédito se refiere a la eventualidad de que la otra parte de una transaccion
crediticia (la contraparte) sea incapaz de hacer frente a sus obligaciones acordadas
contractualmente con el banco, o sea capaz de cumplirlas s6lo en parte.

Para la gestidn del Riesgo de Crédito, el Banco utiliza diversas herramientas entre las que se
encuentran:

Politicas y procedimientos de crédito, que establecen los lineamientos especificos de
las condiciones a considerar en el andlisis, otorgamiento, desembolso, seguimiento, de
los créditos, y el establecimiento de provisiones

Niveles de autorizacion para la aprobacién o denegacion de exposiciones de créditos
Monitoreo de la cartera de créditos problematica (créditos en mora, cartera
reestructurada y refinanciada, castigos)

Evolucion de indicadores de morosidad de la cartera de créditos

Informes mensuales de sistemas de informacién gerencial que permiten ejercer el
control sobre la evolucién y comportamiento de la cartera, y propician la toma de
acciones sobre cualquier desviacién en los niveles de riesgo existentes.

Por otra parte, considerando el cumplimiento con la norma NPB 4-49 “Normas para la
gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito’, se han establecido
procedimientos que permitan la gestidon adecuada, entre estos:

Establecimiento de Pérdida Esperada, limites, detonantes y escenarios de estrés
Analisis de Migracion de la cartera de créditos
Analisis de concentracion
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3.2. Riesgo Operativo

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida causado por procesos
internos inadecuados o realizados defectuosamente, por la actuaciéon de
personas o sistemas y por eventos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal
y reputacional.

Los objetivos generales de la gestion de Riesgo Operativo son:

Entender los factores que impulsan los riesgos operativos en la instituciéon
Ser capaces de identificar vulnerabilidades con la maxima anticipacion
Apoyar en los procesos del banco con el establecimiento de controles y
acciones preventivas para mitigar la materializacion y/o repeticion de un
evento de riesgo

Evitar pérdidas causadas por los riesgos operativos

Para ello, se han tomado decisiones estratégicas que implican:

Operar con un grado elevado de sencillez, transparencia y diversificacién.
Se hace especial énfasis en la comunicacién abierta, los valores
corporativos y la lealtad del personal

Implementar la segregacion de tareas y el "principio de cuatro ojos"
siempre que sea necesario.

Definir y documentar claramente los procesos del Banco

Realizar fuerte énfasis respecto a la importancia de la cultura corporativa
del grupo y el desarrollo de la conciencia del riesgo en todo el personal
Implementar en el Banco altos estandares técnicos en cuanto a hardware,
software y sistemas de apoyo (backup) técnico parala IT.
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3.3. Riesgos de mercado

El Banco cuenta con medidas de gestion del Riesgo de Mercado (contraparte,
tasa de interés, tipo de cambio) basadas en los procedimientos y limites
establecidos en las politicas.

La responsabilidad del Banco es la de identificar, evaluar, monitorear y
comunicar el riesgo procedente de los diversos riesgos de mercado. Por ello,
como parte del sistema de gestion de riesgos, se han segregado las funciones
en el desarrollo de las transacciones, asi:

Front Office de Tesoreria: unidad encargada de la ejecucion de las operaciones

Middle Office: es la unidad encargada de la medicién y gestién del riesgo de

mercado

Back Office: unidad encargada del monitoreo y control de las transacciones que
* se ejecuten

Los riesgos asociados al Riesgo de Mercado son los siguientes:

3.3.1. Riesgo de Contraparte

Es la contingencia en la pérdida de valor de un instrumento financiero por
deterioro en la estructura financiera de una contraparte con la que se tienen
posiciones por problemas de liquidez, solvencia, o incapacidad operativa.

También se entiende como riesgo de contraparte aquel que se pueda generar
debido a actuaciones impropias, ilegales, o deshonestas. Este tipo de riesgo
puede generar disminucién parcial o total en el valor del capital o los intereses
de la inversion.

Politicas y procedimientos para la gestion de riesgo de Contraparte.

Proceso de aprobacién de contrapartes, que incluye una evaluacion de la
necesidad de la contraparte, un analisis de sus accionistas y de la solvencia
financiera, asimismo, revisar las contrapartes y limites anualmente
Establecimiento de limites de exposicion para cualquier contraparte individual
0 grupo de contrapartes

Mantener un numero de contrapartes y de bancos corresponsales en un nivel
manejable, acorde con las necesidades del negocio

Limites y detonantes de alerta temprana, siendo los siguientes:

- Contrapartes con entidades matrices en paises integrantes de la OCDE,
exposicion hasta del 25% del capital del banco segun Basilea

- Contrapartes con entidades matrices fuera de la OCDE, exposicién hasta el
10% del capital del banco segun Basilea

- Ante senales de deterioro de solvencia y crediticio, o la posibilidad de ello, en
contrapartes se propondra la suspension o reduccion de limites




Gestion Integral de Riesgos

3.3.2. Riesgo de Tipo de Cambio

Es un riesgo financiero asociado a la fluctuacién en el tipo de cambio de una
divisa respecto a otra. Este riesgo es asumido para las inversiones y negocios
que implican un intercambio entre divisas.

Las Politicas y procedimientos para la gestién de riesgo de tipo de cambio
Mantener una posicion en moneda extranjera tal que los resultados y el
patrimonio se salvaguarden de variaciones inesperadas en el tipo de cambio
No realizar negociaciones por cuenta propia ni especulativas, ni invertir en
moneda extranjera, a fin de mantener cerradas sus posiciones cambiarias o
minimizar las posiciones abiertas

Escenarios de estrés, a través de shocks en los tipos de cambio, y analizar el
efecto de las fluctuaciones que podria generar sobre los resultados y el capital
en riesgo del Banco

Establecer limites y detonantes de alerta temprana, siendo los siguientes:

- Limite de posicién de moneda abierta, <10% del capital del banco segun
Basilea, al final del dia

- Detonante de posicion de moneda abierta, >7.5% del capital del banco segun
Basilea, al final del dia

- Posicién de moneda abierta por moneda, entre -5% y 5% del capital del Banco
segun Basilea, al final del dia
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3.3.2. Riesgo de Tasa de Interés

Este hace referencia al riesgo de que los movimientos en las tasas de interés del
mercado puedan afectar de manera adversa el valor econémico del Banco, sus
ingresos financieros y, en ultima instancia, su capital.

Las Politicas y procedimientos para la gestién de riesgo de tasa de Interés.

No realizar transacciones especulativas de tasas de interés, asimismo, monitorear
los cambios en las mismas que puedan impactar al Banco, considerando
diferentes escenarios

Asegurar la estructura de tasas de interés a través del calce de repreciacién entre
activos y pasivos

Mantener la exposicion de tasa de interés dentro de los limites establecidos,
asimismo, revisar toda transaccién sensible a tasa de interés que exceda el 5% del
capital del Banco segun Basilea, y con un plazo mayor a seis meses

Estructurar los activos y pasivos en bandas de tiempo en funciéon de sus
vencimientos remanentes de repreciacion, y cuantificar la brecha de repreciacion
en el impacto del valor econémico

Establecer analisis de escenarios y pruebas de estrés

Establecer limites y detonantes de alerta temprana, siendo los siguientes:

- Limite de impacto en el valor econémico total, sin neteo: hasta 15% del capital
del banco segun Basilea

- Limite de impacto en los ingresos financieros totales, a 12 meses, sin neteo:
hasta 10% del capital del banco segun Basilea

- Detonante de impacto en el valor econémico total, sin neteo: mayor al 10% del
capital del banco segun Basilea

- Detonante de impacto de ingresos financieros totales a 12 meses sin neteo: el
5% del capital del banco segun Basilea
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3.4. Riesgo de Liquidez

En el corto plazo es el peligro de que la institucidon no pueda cumplir plenamente
con sus obligaciones de pagos presentes y futuros, o con puntualidad. Mientras
gue en el largo plazo hace referencia al peligro de no poder seguir obteniendo un
fondeo adicional o solo se pueda hacer a tasas de interés considerablemente mas
altas.

Por lo tanto, la gestién se centra en el control de la liquidez de la institucion
mediante el calce de activos liquidos y pasivos de corto y largo plazo, con el fin de
asegurar la capacidad de la entidad de redimir sus obligaciones.

Los limites y detonantes de alerta temprana que se ha definido para gestién de
liquidez, son siguientes:

Limite de activos suficiencia de liquidez: el ratio de activos a pasivos (esperados)
tiene que ser siempre como minimo 1

Limite de activos indicador de fondeo overnight: el banco puede obtener fondeo
overnight por un monto maximo del 4% de los pasivos totales

Limite de activos de alta liquidez en relacion a pasivos de clientes, debe ser < del
20%.

Detonante de indicador de Suficiencia de liquidez, inferior a 1

Detonante de indicador de fondeo overnight es de 3% o superior

Detonante de posicion de liquidez en el plazo de 30 a 90 dias, es negativa
Detonante de concentracion de depdsitos, debe ser < del 25%

4. Pruebas de estrés

La posicion de riesgo del Banco y del grupo es sometida regularmente a pruebas
de estrés. Con ayuda de escenarios plausibles se determina si mantienen
suficiente capacidad de soporte de riesgos en condiciones que exceden los
niveles de estrés asumidos en los escenarios estandar.

Las pruebas de estrés se aplican no sélo a los tipos de riesgo por separado, sino
también y en especial teniendo en cuenta la correlacion entre los diversos riesgos
en el escenario en cuestion. Las pruebas de estrés se realizan a nivel de Bancoy a
nivel de grupo.
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