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1. Presentacion

El Banco asume la importancia que para las instituciones tiene contar con un Sistema de
Gobierno Corporativo que oriente la estructura y funcionamiento de sus érganos sociales
en interés de la sociedad y de sus accionistas.

El Sistema de Gobierno Corporativo del Banco se concibe como un proceso dinamico en
funcién de la evolucidén de la sociedad, de los resultados que se hayan producido en su
desarrollo, de la normativa que pueda establecerse y de las recomendaciones que se hagan
sobre las mejores practicas del mercado adaptadas a su realidad social.

En tal sentido, el Sistema de Gobierno Corporativo del Banco comprende: un Reglamento
de la Junta Directiva y sus miembros que comprenden las normas y funciones de la Junta,
asi como los derechos y deberes en el desempeno de sus cometidos, el Manual de
Organizacién y Funcionamiento del Comité de Auditoria, el Manual de Organizacién y
Funcionamiento del Comité de Riesgo Integral y el presente codigo.

El Sistema de Gobierno Corporativo del Banco cuenta con normas de conducta internas
contenidas en el Cédigo de Conducta, que postula los principios éticos que deben regir las
actuaciones de sus directivos, administradores y empleados.

2. Ambito de aplicacion

El presente Codigo sera de aplicacion y vinculara a todos los directivos, administradores y
funcionarios del Banco.

3. Organos de Direccién, Ejecutivos y Supervision
3.1. Junta Directiva

La Junta Directiva tiene facultades de direccion de la forma de administrar los negocios del
Banco y de supervision y en especial las funciones y obligaciones descritas en los Estatutos
Sociales del Banco y en las normas legales. De esta manera puede decidir la realizacion
de cualquier acto de disposicidn o administracion.

Este 6rgano de gobierno actua conforme a lo establecido en el Pacto Social de la Institucion,
en el cual se regulan los aspectos inherentes a la eleccidén y posesién de sus miembros,
reuniones y funciones, entre otros aspectos.

3.2. Comité Gerencial

La junta directiva confiara la administracion directa del Banco a un Gerente General y a uno
0 mas gerentes, quienes, lo mismo que los que tengan autorizacién para decidir sobre la
concesion de préstamos, deberan reunir los requisitos y no tener las inhabilidades que
sefala la Ley de Bancos.
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El comité es el responsable de la puesta en practica de los procedimientos que permitan
ejecutar las politicas, estrategias y sistemas adoptados por la Junta Directiva de la Entidad,
incluyendo los relativos al funcionamiento de los sistemas de control interno.

Para tal efecto, dotara a los distintos niveles operativos de los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo y ejecucion de todos los procedimientos que se adopten, entre ellos,
los relacionados con la gestion de riesgos. El comité estara conformado por las siguientes
gerencias:

=  (Gerencia General.

» (erencia Financiera.

» (Gerencia de Cumplimiento Legal y Riesgos.
= (erencia de Negocios.

La Gerencia General ocupa la posicion de direccion dentro del comité y ejerce el voto de
calidad preponderante o decisivo.

3.2.1. Funciones de la Gerencia General

Son funciones propias de la Gerencia General:

a.
b.

C.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Sociedad y usar la firma social.

Contratar y administrar el personal del Banco, promoviendo su desarrollo para el
cumplimiento de las finalidades de la Sociedad.

Convocar a la Junta Directiva, de acuerdo con lo establecido en el pacto social.

3.2.2. Funciones del Comité Gerencial

Son funciones propias del Comité:

a.

Realizar los negocios y actividades del Banco con las mas amplias facultades y de
acuerdo a las disposiciones y normas dictadas por la Junta Directiva y el pacto social.

Gestionar, obtener y otorgar préstamos y financiamientos y realizar todo género de
operaciones bancarias, con instituciones u organismos, tanto nacionales como
internacionales, dentro de los limites que le sefale la Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva las operaciones que estime convenientes para los
intereses de la Sociedad, resolviendo aquéllas cuya cuantia no excede los limites que
fije la Junta Directiva.

Propone a la Junta Directiva los procedimientos y reglamentos de créditos, las tasas de
interés convencionales y moratorias y las comisiones de las operaciones del Banco, asi
como la integracion de los distintos comités de crédito.

Elaborar periédicamente los presupuestos y proyecciones del posible desarrollo del
Banco para su consideraciéon y aprobacion en Junta Directiva.

Elaborar la memoria y los estados financieros de la Sociedad para su presentacion a la
Junta Directiva, anualmente y cuando sea requerido por ellos.

Preparar de forma oportuna otros informes que requieran los accionistas.
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h. Velar por el cumplimiento de las obligaciones legales, el pago oportuno de los impuestos
y el mantenimiento diario de los registros e informacion financiera de la Sociedad.

i. Organizar y atender el funcionamiento general del Banco, estableciendo los medios
para agilizar las operaciones con el publico y alcanzar la maxima eficiencia, de acuerdo
con este pacto social y los correspondientes reglamentos.

j. Proponer ala Junta Directiva el establecimiento de agencias, oficinas y corresponsalias;
k. Administrar los recursos materiales de la Sociedad, asegurando su uso adecuado.

|. Establecer las medidas de seguridad diurna y nocturna necesarias en los bienes de la
sociedad.

m. Solicitar presupuestos y convocar licitaciones, de conformidad con el respectivo
reglamento.

n. Asegurar el nivel éptimo de control interno.

3.3. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, cuya funcion es prestar apoyo a la gestion que realiza la Junta
Directiva del Banco en la implementacion y supervision del control interno, tiene por
disposicion su propio Manual de organizacion y funcionamiento, donde se hace mencion
ademas de los miembros del comité y sus generalidades; este documento forma parte del
Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el “Anexo 1 -
Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Auditoria”.

3.4. Comité de Riesgo Integral

El Comité de Riesgo Integral tiene como finalidad evaluar las politicas, mecanismos y
procedimientos de riesgos implementados por el banco, asi como recomendar las medidas
0 ajustes a que haya lugar. Por disposiciéon interna el comité tiene su propio Manual de
organizacion y funcionamiento, donde se hace mencidén ademas de los miembros del comité
y sus generalidades; este documento el cual forma parte del Sistema de Gobierno
Corporativo de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el “Anexo 2 - Manual de organizacion
y funcionamiento del comité de Riesgo Integral’.

3.5. Comité Contra el Lavado de Dinero

Este comité fue adoptado por la institucidon en apego a las leyes vigentes contra el Lavado
de Dinero y Activos; y en la responsabilidad del Banco en velar por la trasparencia de las
operaciones que realiza. El objetivo primordial de este comité es crear y dar cumplimiento
a un adecuado sistema de control de actividades inusuales y sospechosas relacionadas
con el lavado de dinero y activos. Por disposicion interna el comité tiene su propio Manual
de organizacion y funcionamiento, el cual forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo
de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el “Anexo 3 - Manual de organizacién y
funcionamiento del comité Contra el Lavado de Dinero”.
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4. Mecanismos que Permiten la Evaluacién y el Control de la Actividad de los
Administradores y de los Principales Ejecutivos.

Para el adecuado cumplimiento de los deberes y atribuciones conferidas por la ley a los
administradores asi como para el adecuado funcionamiento de las estructuras de gobierno,
los administradores y los principales ejecutivos del Banco estan sometidos a las siguientes
disposiciones:

4.1. Obligaciones

Los administradores y demas ejecutivos del Banco tienen las siguientes obligaciones:

a. Realizar las gestiones que permitan el adecuado desarrollo del objeto social.

b. Informarse sobre el giro de los negocios del Banco, el entorno en el cual opera, sus
riesgos y su regulacién.

c. Investigar las actuaciones que acarrean detrimento patrimonial o exposicion a riesgos
crediticio, operacional, legal, Reputacional por fuera de las politicas y directrices de la
institucion.

d. Velarpor el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y de aquellas
que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo.

e. Dar un trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas en valores
emitidos por la sociedad y respetar el gjercicio del derecho de inspeccién de todos ellos,
de conformidad con lo previsto en los presentes estatutos y en la ley.

f.  Prevenir cualquier situacién que pueda derivar en conflicto de interés.

g. Mantener confidencialidad sobre toda la informacién de la sociedad que deba
mantenerse en reserva, de acuerdo con la ley.

h. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

4.2. Rendicion de Cuentas

Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos,
la Junta Directiva debera presentar a la Junta General de Accionistas para su aprobacion u
observacion, los siguientes documentos:

a. Una Memoria Anual de Labores

b. Los estados financieros de proposito general, junto con sus notas.

c. Un proyecto de distribucion de las utilidades repartibles, cuando corresponda.

4.2.1 Memoria Anual de Labores

La Memoria Anual de Labores debera contener una exposicién sobre la evolucién de los
negocios, la situacién econémica y administrativa.

4.3. Estados Financieros Auditados

Los estados financieros que se pongan a disposicién de los accionistas seran certificados
por los Directores Propietarios, Gerente General, Gerente Financiero, el Contador de la
Entidad y el Auditor Externo. La certificacion consiste en declarar que se han verificado
previamente las afirmaciones contenidas en ellos y que las mismas se han tomado fielmente
de los libros.
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4.4. Dictamen del Auditor Externo

Los estados financieros estaran acompanados de la opinién profesional del Auditor externo.

5. Mecanismos que Permiten la Prevencién de Conflictos de Interés y el Manejo y
Divulgacién de la Informacién Privilegiada

El Banco tiene como politica la de prevenir todo conflicto de interés que pueda tener lugar
en desarrollo de su objeto social.

Los administradores y directivos de la sociedad deben informar, de acuerdo con los
reglamentos, sobre los posibles conflictos de interés que se presenten en el ejercicio de sus
cargos y abstenerse de tomar decisiones, realizar transacciones o0 intervenir en
operaciones.

5.1. Principios Generales

Los administradores, accionistas y en general los funcionarios de la sociedad, deberan
abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros,
en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de interés.

La Alta Gerencia y, en general, los empleados del Banco, deben evitar cualquier situacion

en la que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los del Banco o sus

clientes.

De acuerdo con las politicas generales del Banco, la Alta Gerencia y empleados deben

evitar incurrir en potenciales conflictos como los siguientes:

a. Realizar operaciones sobre la base de amistad o relacién familiar.

b. Realizar cualquier actividad que pueda generar o parezca generar la obtencion de
favores personales.

c. Usar la posicién o el nombre del Banco para obtener beneficios personales.

d. Violar la confidencialidad debida a los clientes para obtener provecho personal.

e. Violar la confidencialidad de las relaciones con los proveedores en materia de precio,
términos o condiciones de dichas relaciones.

La lista anterior es meramente ilustrativa y dichas conductas son ampliamente
reglamentadas en el Cddigo de Conducta del Banco. En todo caso, los potenciales
conflictos deben evaluarse bajo la Optica de cualquier observador imparcial y deben
reportarse al superior inmediato, o al Jefe del Departamento de Recursos Humanos.

En el caso de la Alta Gerencia, los potenciales conflictos de interés seran evaluados por la
Junta Directiva, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

El Alto Ejecutivo que se encuentre en la situaciéon de potencial conflicto de interés debera
poner el asunto en conocimiento previo de la Junta Directiva, con toda la informacion
necesaria para que los miembros puedan adoptar una decisién neutral e informada. La
Junta debera decidir de manera inmediata, en la primera sesion ordinaria siguiente al
reporte del conflicto potencial de interés. La decision de la Junta no se sometera a revision
alguna.
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5.2. Sistema de los Administradores, Directores y Gerentes

a. Régimen de conflictos de Interés

Las decisiones y acciones de los administradores y empleados del Banco, deben estar
orientadas siempre por la satisfaccién de los mejores intereses de la misma y no deben
estar motivadas por consideraciones de indole personal. Las relaciones de parentesco,
amistad o expectativas frente a proveedores actuales o potenciales, contratistas, clientes,
competidores o reguladores no deben afectar la independencia y mejor juicio en defensa
de los intereses del Banco.

b. Proteccidon de los intereses de los accionistas del Banco

Los administradores, representantes legales, directores y gerentes del Banco tienen el
deber de proteger los intereses de los accionistas e inversionistas y propender por el retorno
adecuado de su inversion.

5.3. Participacidén en deliberaciones en Interés Propio

Los Altos Ejecutivos, se abstendran de asistir e intervenir en las reuniones y deliberaciones
que afecten asuntos en los que de cualquier manera se halle interesado. Se considera que
también existe conflicto de interés, cuando el asunto afecte o se relacione con un pariente
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de los directores o
gerentes, o se trate de sociedades en las que aquellos ocupen un cargo directivo o tengan
una participacion accionaria significativa.

5.4. Oportunidades de Negocios

Los administradores, representantes legales, gerentes o directores no pueden aprovechar
en beneficio propio o de un familiar o amigo, una oportunidad de negocio que se dé o surja
del Banco. Se entiende por oportunidad de negocios cualquier posibilidad de realizar una
inversién u operacién comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexién con el
ejercicio del cargo o mediante la utilizacion de informaciones obtenidas en el Banco, o bajo
circunstancias tales que sea razonable pensar que la celebracidn y ejecucidon de un
determinado negocio correspondia al Banco.

5.5. Conflictos de interés y regalos

Es politica general del Banco que ninguno de sus empleados acepte regalos, atenciones,

servicios o favores de los clientes o proveedores del Banco. No obstante, por razones de

cortesia es posible aceptar regalos de pequerio valor, teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

a. Bajo ninguna circunstancia los regalos pueden aceptarse por razones de otorgamiento o
renovacion de préstamos, aceptacion de cheques, titulos o instrumentos similares.

b. Los regalos no podran entenderse como intercambio por un negocio presente o futuro.

c. Losregalos de pequero valor pueden aceptarse si su rechazo puede implicar un dafio a
la relacién con el cliente o proveedor o si su devolucion es impractica.
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En concordancia con la politica anterior, los Altos Ejecutivos y, en general, los empleados
del Banco, deben abstenerse de dar regalos o propinas. Se exceptuan de esta politica los
regalos de articulos puramente promocionales, que se distribuyan a los clientes o
proveedores de acuerdo con los parametros fijados por la dependencia respectiva, y las
donaciones de caracter oficial, las cuales se revelaran de manera completa y se someteran
a la politica especial del Banco en esta materia.

5.6. Deber de revelar los Conflictos de Interés

Todo conflicto de intereses que surja con el Banco, un accionista, un proveedor o un
trabajador o frente a las personas que nos afectan o interesan corporativamente, debe ser
puesto en conocimiento del Jefe de Recursos Humanos.

5.7. Decisiones de Contratacion

Las decisiones de contratacion se basan solamente en el mejor interés del Banco, los
proveedores ganan la posibilidad de hacer negocios con la misma cuando sus productos o
servicios convienen al Banco en funcion de su pertinencia, precio, entrega y calidad, sin que
condicionamientos subjetivos y personales de quien interviene en la decision puedan
desvirtuar estos criterios.

Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas de los accionistas frente a
proveedores actuales o potenciales, contratistas, clientes, competidores o reguladores no
deben afectar la independencia y mejor juicio en defensa de los intereses del Banco.

6. Organos de Control y apoyo a la administracién
6.1. ()rganos de Control Externo
6.1.1. Superintendencia Financiera de El Salvador

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer
cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables
al sistema financiero, monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones
integrantes, propiciar el funcionamiento eficiente, transparente y ordenado del sistema
financiero, vigilar que las instituciones supervisadas realicen sus negocios, actos y
operaciones de acuerdo a lo establecido en la legislacidén vigente, dando continuidad al
eficiente trabajo de supervision.

6.1.2. Auditor Externo

El Auditor Externo del Banco, persona natural o juridica, debidamente inscrito en el Registro
de Auditores de la Superintendencia del Sistema Financiero, debe ser designado por la
Junta General Ordinaria de Accionistas para cada ejercicio contable anual, lo mismo que
un Suplente para que sustituya al Propietario en los casos necesarios, los auditores
externos deben ser independientes del Banco, no estar comprendidos entre las
prohibiciones incompatibles que el Codigo de Comercio establece y no tener ninguna
inhabilidad de las que sefiala la Ley de Bancos.
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s Impedimentos

Se consideran impedimentos para realizar la funcion de Auditor Externo, lo siguiente:

a. Poseer directamente o a través de personas juridicas acciones del Banco.

b. Ser deudor del Banco.

c. Que sus ingresos por la auditoria en el Banco excedan del veinticinco por ciento de sus
ingresos totales.

d. No podran ser auditores los parientes de los administradores o gerentes de la sociedad,
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

6.1.3. Auditor Fiscal

En cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo Tributario, la Junta General Ordinaria de
Accionistas, nombrara para cada ejercicio contable anual, a un Auditor Fiscal, Propietario y
Suplente, quienes deberan poseer registros vigentes asignados por el Consejo de Vigilancia
de la Contaduria Publica y Auditoria

e Confidencialidad

Tanto el Auditor Fiscal como el Auditor Externo deberan guardar completa reserva sobre
los actos o hechos de que tenga conocimiento en ejercicio de su cargo y solamente podra
comunicarlos o denunciarlos en la forma y casos previstos expresamente en las leyes.

6.1.4. Responsabilidad

Tanto el Auditor Externo como el Fiscal, responderan de los perjuicios que ocasione al
Banco, a sus accionistas o a terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus
funciones. Para efectividad de las sanciones previstas en la ley contra incumplimiento de
sus deberes, el Gerente General, debidamente autorizado por la Junta General de
Accionistas, los pondra en conocimiento de la Superintendencia Financiera o de las
autoridades competentes, segun el caso.

6.2. Organos de apoyo a la administracion

Dentro de su Sistema de Gobierno la Entidad cuenta con una Auditoria Interna que se
encarga de revisar y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones, con base en
los procedimientos de auditoria generalmente aceptados, en aras de verificar la aplicacion
y el logro de las politicas, permitiendo asi la adecuada realizacién del objeto social y el
alcance de sus metas.

La Auditoria Interna constituye una actividad mediante la cual se revisan de manera objetiva
e independiente las operaciones de la Entidad y se brinda consultoria a fin de agregar valor
en la ejecucion de las mismas. Ayuda al cumplimiento de los propdsitos de Gobierno
Corporativo al proveer una mediciéon independiente de la adecuacion y cumplimiento con
las politicas y procedimientos establecidos por la Entidad y al evaluar entre otros, el
funcionamiento del Sistema de Administracién de Riesgos y de los sistemas de control
interno.
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La Auditoria Interna incluye el disefio de un plan, el examen y valoracién de la informacion
disponible, la comunicacidon de resultados y seguimiento de las recomendaciones
efectuadas. El plan adicionalmente incluye el tiempo y la frecuencia del trabajo. El plan sera
aprobado y ratificado por el Comité de Auditoria. Para cada asignacion del plan de auditoria,
se debe establecer un programa, el cual describira el objetivo y el trabajo a desarrollar.

6.2.1. Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

El comité de Activos y Pasivos se encarga de monitorear los indicadores financieros que
podrian influir en la gestién de activos y pasivos del Banco, asimismo, vela por la suficiencia
de liquidez en el corto plazo. Es el ente ejecutivo encargado de tomar las decisiones
relacionadas con la adecuada administracion del negocio, por disposicién interna el comité
tiene su propio Manual de organizacion y funcionamiento, el cual forma parte del Sistema
de Gobierno Corporativo de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el “Anexo 5 - Manual
de organizacién y funcionamiento del comité de Activo y Pasivos (ALCO).”

6.2.2. Comité de Riesgo de Crédito

El comité de Riesgo de Crédito tiene como finalidad garantizar una gestion adecuada de la
cartera crediticia, incluyendo la revisidon y decision sobre el establecimiento de reservas de
saneamiento segun requerimientos establecidos en la NCB-022 y politicas internas
relevantes de la institucion. Por lo tanto, debera estar en todo momento suficientemente
informado de la estructura del portafolio, asi como de cualquier riesgo de importancia
procedente de las operaciones crediticias en las unidades de atencién. El comité definira
los estdndares de reporte para las actividades de administraciéon del portafolio de crédito,
de tal forma que la informacién sobre riesgo crediticio sea la adecuada y esté disponible
para todos los niveles de la organizacion.

Para el cumplimiento de los objetivos el Banco ha elaborado el “Anexo 5 - Comité de Riesgo
de Crédito”, el cual forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo.

6.2.3. Comités de Créditos

La Junta Directiva del Banco ha conformado con la participacién de sus miembros, tres
Comités de Crédito los cuales apoyan la gestién administrativa de la misma en la definicion
de politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de crédito, asi como en la
fijacion de los limites de exposicion tolerables para el Banco.

El Banco ha dividido sus comités de créditos de la siguiente manera:

a. Comité de Créditos de Mediana Empresa.

b. Comité de Créditos de Pequefia Empresa.

c. Comité de Créditos de Muy Pequefia Empresa.

Por disposicion interna los comités tienen sus propios Manuales de organizacién y
funcionamiento, los cuales forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad
y cuyo texto se encuentra en los “Anexo 6 - Manual de organizacion y funcionamiento del
comité de Mediana Empresa”, “Anexo 7 - Manual de organizacién y funcionamiento del
comité de Pequefia Empresa” y “Anexo 8 - Manual de organizacién y funcionamiento del
comité de Muy Pequefa Empresa”.
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6.2.4. Comité Medio Ambiental

El Comité Medio Ambiental del Banco es responsable de disefar e implementar la gestion

ambiental dentro de la institucién de manera eficiente, exhaustiva y sostenible, y asi lograr

los siguientes resultados:

a. Una mejora del impacto ambiental interno y externo del banco.

b. Un nuevo posicionamiento y una mejor reputacién del banco en el mercado como
institucién responsable al medioambiente.

c. Una reduccién de los costos operativos y un aumento en los ingresos (mejor uso de
recursos, cartera en créditos verdes.

d. La reduccién de los riesgos para el banco ocasionados por efectos ambientales
negativos.

e. La concientizacién sobre temas ambientales y un cambio en el comportamiento del
personal del banco.

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados el Banco ha elaborado el “Anexo
9 - Manual de organizacién y funcionamiento del comité Medio Ambiental’, el cual forma
parte del Sistema de Gobierno Corporativo.

6.2.5. Comité de Desarrollo de Negocios

La mejora continua es parte fundamental de la cultura corporativa del banco, con esto en
mente se desarrolla un Comité donde se da seguimiento a las metas de negocio definida
por la alta Gerencia y se realizan los ajustes dependiendo de las brechas existentes entre,
planificacion de negocios y cumplimiento de objetivos.

Las ventajas competitivas como lider de negocios en Sector de Muy Pequena, Pequefia y
Mediana Empresa son derivadas de la capacidad del Banco para disefar los productos y
servicios del Banco, estrechamente relacionados con las necesidades de nuestros clientes.
Este comité cuenta con su propio Manual de organizacién y funcionamiento el cual forma
parte del Sistema de Gobierno Corporativo y se puede consultar en el “Anexo 10 - Manual
de organizacion y funcionamiento del comité de Desarrollo de Negocios”.

6.2.6. Comité de Proyectos y Tecnologia

El comité de Proyectos y Tecnologia se encarga de la definicibn de prioridades,
responsabilidades y planes de trabajo para la implementacién de proyectos como por
ejemplo la introduccidén de nuevos servicios. Es el ente que se encarga de dar seguimiento
a la marcha de los proyectos hasta que estos se realizan en su totalidad, asigna ademas
los recursos y asigna presupuestos que se utilizaran para poder llevarlos a cabo. El comité
coordina la colaboracién entre la unidad de Proyectos y Organizacion y del Depto. de
Informatica. Ademas define y da seguimiento al plan de trabajo del Depto. de Informatica y
autoriza los presupuestos e inversiones respectivos dentro de la estrategia tecnoldgica del
banco. Por disposicion interna el comité tiene su propio Manual de organizacion y
funcionamiento, el cual forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad y
cuyo texto se encuentra en el “Anexo 11 — Manual de organizacién y funcionamiento del
comité de Proyectos y Tecnologia”.
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6.2.7. Comité de Recursos Humanos

El objetivo basico que persigue el comité de Recursos Humanos es alinear a los empleados
con la estrategia de la organizacion, lo que permitird implantar la vision organizacional en
las personas, quienes son considerados el activo tangible mas valioso y el recurso
indispensable para el logro de la mision de la institucion.

Es en este comité donde se discute el cumplimiento del Cédigo de conducta y el Cédigo de
vestimenta por parte de todos los empleados, por disposicidén interna el comité tiene su
propio Manual de organizacién y funcionamiento, el cual forma parte del Sistema de
Gobierno Corporativo de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el “Anexo 12 — Manual de
organizacion y funcionamiento del comité de Recursos Humanos”.

7. Transparencia Financiera y Contable

Los estados financieros auditados y el informe financiero trimestral (NPB4-38) tienen la
consideracién de informacién publica, por lo cual se facilita el acceso a la misma no solo a
través de la publicacion trimestral en los periédicos de mayor circulacion, sino también a
través de la Superintendencia del Sistema Financiero y la pagina web del banco.

Con el fin de permitir que los accionistas e inversionistas conozcan la situacion financiera y
econdémica de la Entidad y los distintos riesgos a los que esta expuesta, la misma divulgara
informacion confiable a través de distintos mecanismos, tales como:

a. Balances y reportes a las entidades de vigilancia y control.

b. Publicacién de los informes de firmas calificadoras autorizadas.

c. Memoria Anual de Labores que se presenta ante la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, el Banco da a conocer a sus accionistas e inversionistas sus estructuras y
buenas practicas de Gobierno Corporativo, a través de su pagina web o de otro medio de
suficiente divulgacion.

7.1. Estados Financieros

Al 31 de diciembre de cada afo el Banco debera cerrar sus cuentas de resultados con el
fin de elaborar los estados financieros de propdsito general, junto con sus respectivas notas.
Estos estados financieros se elaboraran conforme a las prescripciones legales y a las
normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y
deberan contar con el correspondiente dictamen del Auditor Externo.

7.2. Notas de los estados financieros

Las notas a los estados financieros son parte integral de los mismos. En ningun caso debe
dejar de redactarse una nota; si no existe el evento, transaccion o saldo debera expresarse
tal situacién. Podran incluirse otras notas cuando las circunstancias de cada banco asi lo
requieran y por requerimiento de los auditores externos, en tales casos la nota debera
intercalarse donde corresponda.
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7.3. Hechos relevantes y subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aquellos eventos cuantificables y que afectan al menos
en un cinco por ciento a la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse
los aspectos que tengan trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se
pueden revelar a través de cifras en los estados financieros 0 no estan suficientemente
expuestos en otras notas.

Deben revelarse en esta nota lo ocurrido durante el ejercicio que se reporta o en periodos
subsecuentes, hasta un dia antes de la emisién de los estados financieros.

Algunos ejemplos de hechos relevantes y subsecuentes son:

a. Los cambios ocurridos en el Directorio o en la Administracion, en tales casos habra
que mencionar a los sustitutos y a los sustituidos.

b. Operaciones discontinuadas, indicando la fecha en que ocurri6 el evento.

c. Deficiencias de encaje legal o de fondo patrimonial.

d. Cambios en la propiedad accionaria, debiendo indicar los montos y cantidad de
acciones transadas.

e. Recuperacion de activos castigados.

f.  Reclasificacién de pasivos.

g. Ganancias o pérdidas en venta de activos fijos, activos extraordinarios, subsidiarias,
agencias y sucursales.

h. Pérdidas originadas por siniestros.

Efectos del valor de mercado sobre el valor en libros de las inversiones en titulos
valores.

j.  Planes de administracién.

k. Efectos de contratos (arrendamientos, publicidad, servicios, etc.).

Los hechos relevantes y subsecuentes detectados por la Superintendencia, deberan
incluidos en esta nota.

7.4. Reserva Legal

Al cierre del gjercicio anual el banco retendra de sus utilidades liquidas como minimo el diez
por ciento en concepto de reserva legal hasta a llegar a constituir por lo menos la cuarta
parte de su capital pagado, este fondo debera ser reintegrado en la misma forma, cuando
disminuya por cualquier motivo.

Ademas el Banco podra constituir otras reservas siempre que la Junta General de
Accionistas lo acuerde.

7.5. Dividendos

Los dividendos que la Junta General Ordinaria de Accionistas acuerde repartir seran
pagados a los accionistas que se encuentren inscritos como tales en el respectivo Registro
a la fecha en que se haya reunido la Junta General que acordé la distribucion de los
dividendos.
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En ninguno de los siguientes casos se podra distribuir los dividendos:
a. Cuando la distribucion produzca deficiencias operativas.

b. El incumplimiento de las regulaciones legales o de las disposiciones emitidas por las
autoridades correspondientes en el desempefio de sus atribuciones legales, referente
al fondo patrimonial.

7.6. Dividendos Debidos

Las sumas debidas a los accionistas por concepto de dividendos formaran parte del pasivo
externo del Banco y deberan abonarse al accionista como lo establezca la Asamblea
General de Accionistas. El Banco podra compensarlos con las sumas exigibles que los
accionistas le adeuden. El Banco no pagara intereses sobre los dividendos decretados y no
cobrados.

8. Derechos de Informacion de los Accionistas

De acuerdo con el articulo 245 del Codigo de Comercio, los accionistas tienen derecho a
solicitar a la Alta Gerencia informacién o aclaracién sobre los puntos comprendidos en la
agenda antes o durante la celebracion de la sesidén. La Junta Directiva debera asegurarse
que se facilite la informacion por escrito antes 0 a mas tardar el dia de celebracion de la
Junta General de Accionistas.

8.1 Derecho de inspeccién

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 236 del Codigo de Comercio, los libros y
documentos relacionados con los fines de la Junta estaran a disposicién de los accionistas
en la oficina de la entidad o en otros medios que faciliten su consulta, a partir de la
publicacién de la convocatoria para que puedan enterarse de ellos.

8.2 Convocatoria de la Junta General de Accionistas

Las convocatorias a Juntas Generales seran hechas por la Junta Directiva, por la Gerencia
General o por el Auditor Externo por medio de un aviso que se publicara en el Diario Oficial
y en un diario de circulacién nacional, tres veces en cada uno, con quince dias de
anticipacion, por lo menos, a la fecha de la reunion, no contandose para computar este
tiempo el dia de la ultima publicacion del aviso en el Diario Oficial ni el dia de la celebracién
de la reunion.

8.2.1 Derecho a pedir convocatoria

Los accionistas que representen por lo menos el cinco por ciento del capital social podran
pedir por escrito, en cualquier tiempo, a los administradores, la convocatoria de una Junta
General de Accionistas, para tratar de los asuntos que indiquen en su peticion.

Como institucion se reconoce el derecho de convocar a Junta General aun por el titular de
una sola accion, cuando no se haya celebrado Junta durante dos periodos consecutivos o
cuando durante este tiempo no haya tratado los puntos indicados en el art. 223 del Codigo
de Comercio.
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8.3 Tratamiento Equitativo

Los accionistas e inversionistas tienen derecho a recibir de los administradores y demas
directivos del Banco un tratamiento equitativo, respetando los derechos de informacién,
inspeccidn y convocatoria establecidos en la ley, en los estatutos y en este Cédigo.

8.4 Atencion a Accionistas

El Banco dispondra los mecanismos que aseguren la debida atencién a Accionistas, de
forma que a los mismos se les brinde informacion clara y objetiva relacionada con el Banco,
gue les permita tomar las decisiones a que haya lugar.

Cuando el Banco encuentre que la respuesta dada un accionista puede colocarlo en
ventaja, éste garantizara el acceso a dicha respuesta a los demas accionistas de manera
inmediata.

Asi mismo, con el propésito de garantizar el derecho a los consumidores, la Entidad
proporcionara la informacion suficiente y oportuna a todos los clientes y usuarios de sus
servicios, permitiendo la adecuada comparacion de las condiciones financieras ofrecidas
en el mercado. En todo caso, la informacién financiera que se presente al publico debera
hacerse en tasas efectivas.

9 Procedimientos de Control Interno
9.1 Parametros Generales del Sistema de Control Interno

El control interno se define como un proceso realizado por la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria, los administradores y demas personal de la Entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable en la busqueda de los siguientes objetivos:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es el cumplimiento de los objetivos
basicos de la Entidad, salvaguardando los recursos de la misma; es decir, los activos
de la empresa y los bienes de terceros que se encuentran en poder de la Entidad.

b. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera asi como de la preparaciéon de
todos los estados financieros.

c. Cumplimiento de la regulacion aplicable, categoria que se refiere al cumplimiento de las
leyes, estatutos, reglamentos o instrucciones a que esta sujeta la Entidad.

9.2 Estructura del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno de la Entidad prevé la creacion de una adecuada estructura
para el correcto funcionamiento de la misma. Dicha estructura permitira la generacion de
una conciencia y cultura de control interno entre los empleados de la organizacion.

La estructura de control interno comprende unos principios o politicas y reglas de conducta
que definen la orientacion del proceso mismo y sefalan las pautas de comportamiento que
deben observar todos los empleados de la Entidad en esta materia e instrumentos de
medicion. Se cuenta ademas con los elementos humanos y politicas de entrenamiento
respecto de las estrategias y la forma de desarrollar adecuadamente el proceso de control.
Para el adecuado funcionamiento del sistema de control interno la Entidad cuenta con el
Comité de Auditoria que sirve de apoyo a la Junta Directiva en la implementacion y
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supervision del control interno. Las reglas de funcionamiento de dicho Comité, se
encuentran en el respectivo reglamento, que constituye anexo integrante de este Cédigo.

9.3 Efectividad del Control Interno

El objetivo primordial del sistema de control interno es el de proporcionar a la Administracion

seguridad razonable, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

a. La extensidon en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las operaciones de la
Entidad.

b. La confiabilidad y oportunidad en la preparacion de la informacién financiera y contable;

c. El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

d. Los procedimientos operativos disefiados.

9.4 Monitoreo

El sistema de control de la Entidad prevé la implementacibn de mecanismos y
procedimientos de monitoreo permanente. Tales mecanismos de monitoreo valoran
permanentemente la calidad y el desemperio del sistema. El monitoreo se realiza en todas
las etapas del proceso.

Corresponde a la auditoria interna realizar evaluaciones de los sistemas de control interno
y efectuar recomendaciones para su mejoramiento.

10 Identificacion y Divulgacién de los Principales Riesgos de la Entidad

La entidad, a través de sus administradores y demas mecanismos aqui previstos,
identificara los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con el desarrollo de su
objeto y les dara el tratamiento establecido en las normas del Sistema de Gobierno
Corporativo.

10.1 Sistema de Administraciéon del Riesgo Crediticio

En cumplimiento a las disposiciones legales el Banco a través de la Junta Directiva ha
adoptado las politicas, procedimientos, infraestructura tecnoldgica y personal idéneo que le
permiten identificar, medir, monitorear y controlar todos y cada uno de los riesgos de crédito
que asume en sus operaciones, con el proposito que la entidad cuente con el capital
requerido para garantizar su solvencia y por consiguiente su permanencia y desarrollo
dentro del mercado, para esto se han creado los Comités de Crédito, los cuales forman
parte del proceso de aprobacién para todas la exposiciones del Banco.

Toda decision deberd enmarcarse dentro de los parametros de riesgo y rentabilidad
esperados por la Entidad, cumpliendo las normas legales y la politica interna establecida
por la Junta Directiva para la funcién de crédito.

10.2 Sistema de Administracion de Riesgo Integral

En cumplimiento de las disposiciones legales, la Entidad ha establecido su grado de
exposicion al riesgo de liquidez, controlado por la Junta Directiva, con el apoyo del Comité
de Activos, Pasivos y el Comité de Riesgo Integral, mediante el analisis de la maduracion
de los activos, pasivos y posiciones fuera de balance.
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10.3 Riesgo Operacional

Con el objeto de reducir la dotacion de capital requerido y dotar a cada unidad de negocio
y unidad de apoyo de herramientas corporativas que le permitan disminuir las pérdidas y
optimizar ingresos afectados por factores de riesgo operacional, la Junta Directiva ha
adoptado las politicas en cuanto al manejo del riesgo operativo, adoptado los
correspondientes manuales y los mecanismos de control, con el apoyo del Comité de
Riesgo Integral.

10.4 Riesgo de Lavado de Activos y Financiacioén del Terrorismo

En cumplimiento de las disposiciones legales, la Entidad ha establecido politicas,
procedimientos, herramientas y dotado los recursos necesarios para evitar que la entidad
sea utilizada en sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, con el apoyo del Comité Contra el Lavado de Dinero.

El Banco cuenta con politicas, manuales y procedimientos relacionados con la prevencion
de Riesgos de Fraude, y se encuentran incluidos dentro de los principios de Gestion de
Gobierno Corporativo y pueden ser consultados para ampliar.

11 Seleccién de Proveedores de Bienes y Servicios

El Banco adoptd las politicas y parametros de contratacion que estan establecidas en el
Manual de Compras Corporativas, de acuerdo a los principios establecidos en el Codigo de
Conducta.

El Banco aplica criterios corporativamente establecidos que regulan la adquisicion de

bienes y servicios, de manera que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

» Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de proveedores
de bienes y servicios cuyas caracteristicas y condiciones ofertadas se ajusten, en cada
momento, a las necesidades y requisitos del Banco.

» Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se realicen conciliando la
busqueda de las condiciones mas ventajosas para el Banco en cada transaccion, con
el mantenimiento del valor atribuido a relaciones sostenidas en el tiempo con
determinados proveedores estratégicos.

» Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decision, eludiendo
situaciones que pudieran afectar a la objetividad de las personas que participan en los
mismos.

12 Revisién del Cédigo de Gobierno Corporativo

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo, asi como los manuales que forman parte
integrante del mismo se revisaran y actualizaran de acuerdo con la dinamica y evolucién de
la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan producido en
su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan sobre las mejores practicas
de Gobierno Corporativo adaptadas a su realidad social.

Las modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo podran hacerse directamente por la
Junta Directiva del Banco, en cuyo caso deberan presentarse en la proxima Asamblea.
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13.1 Datos del documento

Herbert Hernandez

Autor herbert.hernandez@bancoprocredit.com.sv
Jefe del Depto. de Riesgo Integral

Simon Gotsch

Revisor simon.gotsch@bancoprocredit.com.sv
Gerente de Riesgo y Operaciones

Nombre del documento Cédigo de Gobierno Corporativo
Ubicacién del documento en | Banco ProCredit El Salvador > Sites > OyM > Gerencia
Share Point de Riesgos y Operaciones

13.2 Historial de documento

Version Documento Aprobado por Fecha de aprobacién
10 Codigo de Gobiemo Junta Directiva Octubre, 2012
Corporativo
2.0 Codigo de Gobiemo Junta Directiva Diciembre, 2012
Corporativo
3.0 Codigo de Gobiemo Junta Directiva Abril, 2015
Corporativo

13.3 Detalle de cambios

Versidén Fecha Revisor Comentarios

Se cambid el titulo de la seccién 3.2.
Gerencia General a Consejo
Gerencial y la seccion 3.2.1.
Funciones de la Gerencia General a
Funciones del Consejo Gerencial.
Las modificaciones se deben a
cambios en la estructura de
administracion de la Alta Gerencia.

Documento se adapté a cambios
institucionales con respecto a
nombres, enfoques y funcionamiento
de los diferentes comités.

2.0 11.12.2012 | Henderson Velasquez

3.0 15.04.2015 Simon Gotsch
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El documento se actualizé6 segun
nuevo Organigrama General de la
institucion, modificando los
integrantes del Comité Gerencial y
actualizando los nombres de los
diferentes comités. Adicionalmente
se adaptdé a cambios en la norma
NPB4-48.

4.0 16/02/2016 Susana Rodriguez

Anexos

Hacen parte integrante del Sistema de Gobierno Corporativo del Banco los siguientes
documentos que se encuentran anexos al presente Cédigo:

Anexo 1 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Auditoria.

Anexo 2 — Manual de organizacién y funcionamiento del comité de Riesgo Integral.

Anexo 3 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité Contra el Lavado de Dinero.
Anexo 5 — Manual de organizacién y funcionamiento del comité de Activos y Pasivos (ALCO).
Anexo 5 — Comité de Riesgo de Crédito.

Anexo 6 — Manual de organizacién y funcionamiento del comité de Créditos de Mediana
Empresa.

Anexo 7 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Créditos Pequefia Empresa.

Anexo 8 — Manual de organizacidén y funcionamiento del comité de Créditos Muy Pequena
Empresa.

Anexo 9 — Manual de organizacién y funcionamiento del comité Medio Ambiental.
Anexo 10 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Desarrollo de Negocios.
Anexo 11 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Proyectos y Tecnologia.

Anexo 12 — Manual de organizacion y funcionamiento del comité de Recursos Humanos.




