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Misión

Banco ProCredit es un banco orientado al desarrollo que ofrece servicios financieros integrales, brindando 
un servicio de excelencia para empresas y personas particulares.

Nuestras actividades se rigen por una serie de principios fundamentales: valoramos la transparencia en la 
comunicación con los clientes, no fomentamos el crédito al consumo, y suministramos servicios basados 
en la buena comprensión de la situación de cada cliente y en un prudente análisis financiero. Este enfoque 
de práctica bancaria responsable nos permite establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes 
basados en la confianza mutua.

En nuestras operaciones con clientes empresariales nos orientamos principalmente a las muy pequeñas, 
pequeñas y medianas empresas, porque estamos convencidos que éstas son quienes crean el mayor número 
de empleos y contribuyen significativamente a las economías en las que operan. 

Ofreciendo soluciones simples y accesibles de depósitos y servicios bancarios e invirtiendo considerables 
recursos en la educación financiera, aspiramos fomentar una cultura de ahorro y responsabilidad que 
contribuya a una mayor estabilidad y seguridad en los hogares de la gente común.

Nuestros accionistas buscan obtener una rentabilidad sostenible de su inversión a largo plazo, en lugar de 
concentrarse en la maximización de ganancias en el corto plazo. Esto nos permite invertir considerables 
recursos en la capacitación y desarrollo de nuestro personal, para crear un ambiente de trabajo abierto y 
eficiente, y brindar a nuestros clientes un servicio amable y competente.
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Reporte sobre el negocio

En el año 2016, Banco ProCredit se enfocó en 
fortalecer su especialización como una institución 
que provee  servicios financieros integrales a todos 
sus clientes con base en la experiencia de atender 
el mercado salvadoreño, acompañar y acercarse  
cada vez más a quienes apoya en sus proyectos de 
ahorro y financiamiento.

En tal sentido, el eje principal de acción se 
fundamentó en brindar la asesoría idónea y en 
satisfacer las necesidades de los clientes en una 
forma plena que no solamente ofrece los productos 
y servicios adecuados sino también los canales 
de acceso que facilitan verdaderas soluciones 
financieras transparentes y responsables.

La misión del Banco, como parte del grupo ProCredit, 
es impulsar el desarrollo de las economías donde 
opera, aspecto que le proporciona una fuerte 
orientación hacia los sectores que dinamizan 
y generan empleo en el país: la muy pequeña, 
pequeña y mediana empresa salvadoreña.

Iniciativas estratégicas como: la implementación 
de programas de capacitación y motivación del 
personal de negocios, énfasis en acciones que 
incentivan la cultura del ahorro, trabajo intenso 
en tareas específicas para la sanidad de la cartera 
crediticia, incorporación de nuevos colectores y 
automatización de los servicios, dan una muestra 
del foco de trabajo y la inversión de recursos 
durante el 2016.

El año finalizado mostró un contexto 
socioeconómico complejo que de manera 
general significó para el país un crecimiento 
económico bajo, influenciado por un ambiente 
social convulsionado en términos de seguridad 
ciudadana, pues el flagelo de la delincuencia es un 
factor que sigue provocando la disminución de las 
inversiones y el riesgo que los clientes enfrenten 
situaciones que desestabilizan sus empresas; 
al mismo tiempo la falta de acuerdos políticos 
que conllevó a una reducción en la calificación 
de riesgo país generó incertidumbre en términos 
de los factores macroeconómicos que afectan la 
economía doméstica. 

Bajo esta perspectiva, Banco ProCredit tomó 
las medidas necesarias, por lo que a pesar de 
cualquier circunstancia mantiene vigente su 
modelo de negocios y confirma su compromiso de 
apoyar responsablemente el desarrollo económico 
y social sostenible.

Las circunstancias anteriores enmarcan el 
panorama de la estrategia de negocios para el 
2017, la cual tendrá sus cimientos en tres aspectos 
primordiales: 
a.	 Clientes empresariales:

Establecer relaciones de confianza (a largo 
plazo), originadas en la comprensión de sus 
negocios, y en la oferta de servicios bancarios 
que satisface sus necesidades, lo cual 
permitirá concentrarse en clientes PYMES con 
negocios más estables. 
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b.	 Clientes privados:
Impulsar una cultura de ahorro, a través de 
la educación financiera y la asesoría, como 
factor fundamental que ayuda a las familias 
salvadoreñas a evitar el sobreendeudamiento, 
y a manejar apropiadamente sus finanzas.

c.	 Servicios complementarios:
Facilitar la operatividad y eficiencia de las 
transacciones como complemento a las 
soluciones financieras que proporciona Banco 
ProCredit.

Banca Empresas

Uno de los pilares fundamentales del modelo de 
negocios es la Banca de Empresas, especializada en 
ofrecer una atención integral a los muy pequeños, 
pequeños y medianos empresarios de los sectores 
productivos, quienes son generadores de empleo y 
auténticos dinamizadores de la economía local.

El soporte a estos clientes se refleja en el monto total 
de los créditos desembolsados a diciembre 2016 que 
asciende a USD$104.8 millones. En este contexto, 
las categorías de muy pequeña y pequeña empresa 
conforman el 74.5% de la cartera crediticia total vigente 
(muy pequeña 37.4% y pequeña 37.1%), aspecto que 
confirma la especialización y dedicación al servicio de 
este sector.

De igual forma, para Banco ProCredit es significativo 
estimular el crecimiento y desarrollo del sector 
agropecuario por dos razones principales: 

a.	 Por la importancia que tiene la producción interna 
del país, esencialmente de aquellos productos que 
forman parte de la canasta básica alimentaria de las 
familias salvadoreñas.

b.	 Porque respaldar la actividad agropecuaria se 
traduce en contribuir con la generación de empleos 
en las áreas rurales del país. 

Más de 20 años de experiencia en la atención del sector 
agropecuario, han aportado al cierre de diciembre de 
2016 un monto total de cartera crediticia en este rubro de 
USD$25.1 millones, con una representación del 10.4% 
en relación al total de la cartera crediticia vigente. En 
este ámbito y como parte de la estrategia, se destacan 
los convenios con otras instituciones y empresas que 
promueven las actividades agropecuarias.

El fomento del desarrollo sostenible es tangible y práctico, 
a través de la opción de financiamiento para inversiones 
amigables con el medio ambiente: “EcoCrédito”, que 
desde el año 2013, es una alternativa que ofrece ventajas 
como: el ahorro de recursos, mejoras en la productividad 
de los negocios, la reducción del impacto negativo 
en el medioambiente proveniente de las actividades 
empresariales, tasas de interés preferenciales, garantías 
flexibles y plazos a la medida.
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En este sentido, gracias al esfuerzo de promoción de la 
Unidad Medioambiental en combinación con alianzas 
de proveedores, a diciembre de 2016 se alcanzó un total 
de EcoCréditos desembolsados por USD$1.6 millones, 
mostrando un crecimiento de USD$ 4.1 miles.

La orientación de la banca empresarial en el 2016 buscó 
principalmente aumentar su cartera crediticia en las 
categorías pequeña y muy pequeña empresa a través 
de la atención integral, y la simplificación de procesos 
que implicó la descentralización de las decisiones de 
los comités de créditos, la extensión de los límites de 
créditos para clientes con un historial crediticio aceptable 
y la ampliación del número de personal para atender 
la demanda; para la categoría de mediana empresa el 
personal especializado en su atención se preocupó por 
nutrir la reciprocidad y atraer a la institución la red de 
clientes y proveedores que gira en torno a estos clientes.   

A su vez, los elementos clave que fortalecieron estas 
acciones estratégicas fueron: 
a)	 La preparación técnica y profesional que a través 

de programas de capacitaciones incluyeron temas 
como riesgo y análisis crediticio, servicios bancarios 
y atención al cliente, permitió a los asesores de 
pequeños negocios presentar soluciones financieras 
más adecuadas, cuidando la sanidad de su cartera. 

b)	 Medición y seguimiento sistemático al cumplimiento 
de metas asignadas por medio de nuevos esquemas 
de reportes. 

c)	 Gestión de esfuerzos comerciales para una atención 
oportuna mediante el sistema CRM que revelan la 
integralidad y la relación con los clientes. 

d)	 Incorporación y automatización de servicios que 
hacen más eficientes y más ágiles la prestación de 
estos. 

Para el 2017, en continuidad con la labor ejecutada, se 
plantea una estrategia que enfatizará la adquisición de 
clientes con la creación de bases de datos confiables que 
serán obtenidas de fuentes como eventos empresariales 
auspiciados por el Banco, presencia en ferias donde se 
asegura la asistencia de clientes potenciales, y alianzas 
estratégicas con instituciones que promueven el 
desarrollo de las pequeñas y medianas empresas como 
la Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, 
entidad con la que Banco ProCredit trabaja de la mano en 
pro del desarrollo del sector. 

De igual manera, tendrán preponderancia aquellos 
proyectos que involucren mejoras y gesten posibilidades 
de instaurar relaciones comerciales más estrechas, 
tales como: banca móvil, envío de mensajes SMS, 
transferencias interbancarias, entre otros. 
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Banca de Personas

Además de ser especialistas de las muy pequeñas, 
pequeñas y medianas empresas, Banco ProCredit 
ofrece diversas opciones de ahorro para todos sus 
clientes, tanto empresarios como al público en 
general.

Fomentar una cultura de ahorro y promover la 
educación financiera son el sostén que erige 
las principales acciones dirigidas a la captación 
de fondos del público, pues permite generar 
estabilidad en la economía de las familias 
salvadoreñas y a la vez concede la oportunidad 
de invertir en el desarrollo local a través de la 
intermediación financiera. 

Los depósitos en cuentas de ahorro en diferentes 
modalidades y a plazo, la tarjeta de débito, la banca 
en línea (e-banking), los cajeros automáticos 
(ATM), los dispositivos de captación de depósitos 
(PayBox), entre otros, son la vía que generan la 
fuente principal de fondeo de la cartera crediticia, 
por lo tanto conforman el campo de acción. 

En el 2016 la estrategia de Banca de Personas 
aseguró la atención personalizada para los clientes 
que se identifican con capacidad y voluntad de 
ahorro, y el factor que indujo esta adecuación 
es la clasificación y asignación de carteras de 
clientes tanto al equipo de Ejecutivos de Banca 

de Personas como de Asesores de Atención al 
Cliente, partiendo de que el equipo de “Front 
Office” (Asesores de Atención al Cliente) dirige 
y orienta el negocio al dentro de las Unidades 
de Atención, y por lo tanto adquiere clientes al 
interior de las sucursales; mientras que el equipo 
de Ejecutivos de Banca de Personas reconoce 
y persuade clientes interesados en practicar el 
hábito del ahorro al exterior de las sucursales en 
zonas establecidas estratégicamente, de manera 
que ambos equipos contribuyen con la inyección 
de fondos que la institución invierte en forma de 
préstamos para aquellos que necesitan este tipo 
de apoyo financiero.

Actividades como: actualizar e instruir al personal 
sobre técnicas de negociación y cierre de negocios 
así como la importancia de brindar una excelente 
atención, profundizar en el manejo de la relación 
con el cliente sistemáticamente por medio del 
CRM, inducción del cliente a las zonas autoservicio 
y las promociones planificadas para incentivar la 
práctica del ahorro, agregaron valor a las objetivos 
previstos para el 2016.

Gracias al trabajo desarrollado en este área, a 
diciembre 2016 el volumen total de cartera de 
depósitos es de USD$186.4 millones representado 
en 93,258 cuentas. 
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Entre los productos de ahorro que destacaron están 
la cuentas de Ahorro Plus y Ahorro Programado que 
otorgan los suficientes incentivos y facilidades 
para estimular una verdadera cultura de ahorro 
entre nuestros clientes, pues se concibieron con 
características que marcan la diferencia entre un 
ahorro común y un plan de ahorro, condición que 
otorga los argumentos competentes para mostrar 
el mayor crecimiento dentro del rubro de ahorro 
propiamente, pues dichas cuentas representan 
el 96% del mismo, resultado que demuestra la 
dedicación a construir la cultura citada, como 
parte de la misión de Banco ProCredit.

En este contexto, Banco ProCredit El Salvador 
ocupa a diciembre 2016 la onceava posición en 
el portafolio de depósitos bancarios del mercado, 
con un 1.80%1 de participación. 

Para el año 2017, Banca de Personas se regirá por 
las siguientes líneas de acción:

a)	 Dar continuidad a programas de capacitación 
que fortifiquen el esquema de atención a 
clientes dentro y fuera de las sucursales.

b)	 Mantener la estabilidad del portafolio de 
depósitos (a través de depósitos a la vista) 
concentrando esfuerzos comerciales en 
atender a aquellas personas con un interés 
genuino por ahorrar.

c)	 Potenciar la eficiencia de los diferentes 
canales (zonas autoservicio, banca en línea, 
call center) por medio de los cuáles los clientes 
disponen de sus cuentas y de los servicios 
ofrecidos, con la finalidad de garantizar 
la calidad de atención que caracteriza a la 
institución.

d)	 Posibilitar la inclusión de servicios que 
los clientes privados requieran para sus 
operaciones como por ejemplo casas 
remesadoras, etc. 

1	 Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero
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Resultados Financieros

A diciembre de 2016, Banco ProCredit El Salvador 
se ubicó en la décima posición del sistema 
bancario2 en cuanto a monto de activos, que 
a la fecha indicada corresponde a USD$312.9 
millones3. En este marco, los activos crediticios 
netos alcanzaron los USD$239.9 millones. El 
índice de cartera en mora de más de 90 días fue de 
1.34%4. En cuanto a cobertura de reservas sobre 
préstamos vencidos, el índice fue de 100%5. La 
cartera crediticia fue financiada en un 77%6 por el 
portafolio de depósitos de los clientes que siempre 
han confiado en la institución. A su vez el Banco 
financió sus activos, en adición al patrimonio, de 
otras fuentes como la emisión de títulos valores 
y fondos provenientes de diferentes entidades 
financieras locales y del exterior. En total la 
cartera de depósitos a diciembre de 2016 llegó a 
USD$186.4 millones.7 

El crecimiento en la cartera de créditos fue 
de USD$14.3 millones, principalmente en los 
segmentos de muy pequeña y pequeña empresa; 
en cuanto a la cartera de depósitos, el crecimiento 
anual fue de USD$7.1 millones,  con enfoque 
en depósitos a la vista que crecieron USD$11.3 
millones, mientras que los depósitos a plazo se 
redujeron en USD$4.2 millones, debido a una 
disminución en la concentración de clientes.

Por su parte, los depósitos a plazo fijo y ahorro 
programado sumaron USD$122.6 millones, que 
figuran el 65.79% de la cartera total de depósitos, 
y de ello USD$87.4 millones corresponden a 
depósitos a plazo pactados por más de 90 días. 
En general los depósitos a plazo fijo cerraron de la 
siguiente manera: USD$7.2 millones corresponden 
a plazos hasta 30 días; USD$20.3 millones 
están pactados por un plazo de 31 a 90 días; los 
estipulados a plazo de 91 a 180 días suman un 

total de USD$43.5 millones; para los plazos entre 
181 y 360 días se cuenta con USD$36.0 millones; 
y para los períodos mayores a 360 días se tienen 
USD$78.4 millones. Estos valores manifiestan la 
estabilidad existente en el portafolio de depósitos. 

Es importante observar que como parte de las 
medidas de eficiencia implementadas, se realizó un 
decrecimiento paulatino de la concentración de los 
veinte principales depositantes, llegando al cierre 
de año a un indicador del 27.7%  menor al 30%, 
recomendado por la Superintendencia del Sistema 
Financiero, y en relación a los diez principales, el 
porcentaje de concentración es menor al 20%. Esto 
se logró en el transcurso del año, a través de fuertes 
gestiones de captación con clientes, por medio de 
las áreas de Front Office y Banca de Personas, así 
como también la adquisición de clientes nuevos por 
parte del área Corporativa e Institucional. 
 
En términos de ingresos, el principal rubro 
generador de los mismos lo componen los 
intereses derivados de la cartera de créditos, que 
ascendieron a USD$26.3 millones; a su vez los 
ingresos provenientes de otros servicios bancarios 
(promovidos como complementarios a los clientes) 
también aportaron de forma significativa un monto 
total de USD3.3 millones.

Para el año 2016, como producto de la decisión de 
Junta Directiva de cubrir la cartera vencida en un 
100% con reservas de créditos, el Banco contituyó 
reservas de créditos por valor de USD$1,060.0 miles, 
con el fin de  alcanzar el indicador recomendado por 
la Superintendencia  del Sistema Financiero; sin 
embargo es importante acotar que la cobertura de 
garantía real hipotecaria de la cartera de créditos 
del Banco es aproximadamente del 200%, en 
consecuencia la probabilidad de recuperación de 
créditos en mora para esta cartera es alta y por ello 
requiere menos reservas, conforme lo establece la 
norma para la determinación de reservas de creditos 
emitida por la Superintendencia NCB-022. Este 
aspecto otorga una ventaja competitiva al Banco en 
relación a las carteras de crédito de consumo que 
desarrollan otras entidades del sistema financiero, 
y compensa el hecho de que el crédito empresarial 
posea una tasa de interés menor a la del crédito de 

2	 Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero
3	 Fuente: Según Balance General a diciembre 2016
4	 Fuente: Cartera de préstamos en mora vrs Cartera total de 

préstamos
5	 Fuente: Según cartera de préstamos a diciembre 2016
6	 Fuente: Según cartera de préstamos vrs cartera de 

depósitos  diciembre 2016
7	 Fuente: Según cartera de depósitos a diciembre 2016
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consumo, a debido a que el riesgo de pérdida del 
crédito empresarial es menor.

La sanidad de la cartera de créditos, el crecimiento 
en la colocación de los mismos, así como el estricto 
control de gastos implementado, permitió a Banco 
ProCredit cerrar con una utilidad operativa de 
USD$1.8 millones, que procede también del intenso 
trabajo para optimizar procesos internos y de 
atención a clientes iniciado en años anteriores, las 
inversiones relativas a la capacitación y desarrollo 
del personal de negocios, el acondicionamiento 
de infraestructura en unidades de atención 
(zonas autoservicio) y la promoción de servicios 
relacionados a la captación de fondos del público. 

El Banco tuvo al final del año un resultado negativo 
de USD$688 miles, posterior a la aplicación de 
reservas de crédito adicionales por USD$1,060.0 
miles para lograr cobertura del 100% de 
cartera vencida, conforme recomendación de la 
Superintendencia del Sistema Financiero, pese a 
ello, es importante señalar la capacidad operativa 
para mantener indicadores financieros que resaltan 
una entidad sana en su cartera crediticia, cuyo 
índice de 1.34% en mora mayor de 90 días es aún 
menor que el promedio del sistema financiero; 
sólida en su patrimonio, con un indicador del 12.6% 
sobre activos ponderados, 10.5% sobre pasivos 
ponderados, siendo superiores a los mínimos 
requeridos por el ente regulador del 12% y 7% 
respectivamente.

El apoyo de los accionistas es un elemento 
sustancial pues la institución cuenta con un fuerte 
pilar que evidencia solvencia patrimonial, y que 
trae consigo conservar  la calificación de riesgo 
asignada por la empresa clasificadora Fitch Ratings 
desde el 2014: AAA8 con perspectiva estable. 

8 Fuente: Informe de Fitch Ratings junio 2016
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Fuentes de fondeo

Las calificaciones asignadas se fundamentan en la 
opinión de Fitch sobre la capacidad y disposición 
de soporte, en caso de requerirlo, por parte de 
ProCredit Holding, el principal accionista del 
Banco.

Como parte de este respaldo, la Junta General 
de Accionistas acordó en diciembre de 2016, el 
llamamiento de capital por USD$800 mil, lo cual 
fortalece aún más la situación financiera del Banco.

Asimismo, cabe destacar que la capacidad 
generadora de ingresos se refuerza de forma 
positiva mediante el  crecimiento de créditos en 
los segmentos objetivos que son la muy pequeña 
y pequeña empresa por monto de USD$12 
millones. Con ello, Banco ProCredit confirma su 
solidez ante los eventos externos desfavorables 
que acompañaron la gestión, tales como el bajo 
crecimiento de la actividad económica general 
en el país, el clima de riesgo ante la inseguridad 
ciudadana, la fuerte competencia en cuanto a tasas 
de interés, entre otros.

La experiencia de más de 20 años y la 
especialización adquirida ratifican para el 2017 el 
compromiso de trabajo al servicio del desarrollo 
económico y social sostenible.
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Riesgo crediticio

El crédito a las muy pequeñas, pequeñas y medianas 
empresas es el principal rubro de operación de 
activos de Banco ProCredit, por lo que el riesgo de 
crédito clásico, es decir, el que ocurre cuando los 
prestatarios no pueden pagar, constituye el riesgo 
más importante. Éste representa la parte más 
grande en el cálculo de la capacidad de soporte de 
riesgos.

A diciembre de 2016, el portafolio de créditos fue 
de USD$240.7 millones, de estos los créditos 
otorgados hasta USD$50.0 mil representan el 
37.41% de la cartera total, y el saldo vigente fue de 
USD$89.9 millones, siendo uno de los segmentos 
que experimentó crecimiento gracias al empuje 
que se le proporcionó como parte de la estrategia 
de negocios; mientras que las diez mayores 
exposiciones configuran el 4.32% de la cartera.

En la categoría de préstamos hasta USD$50.0 mil, 
la mora mayor a 90 días es de 2.20% a diciembre de 
2016; en pequeña empresa (categoría de préstamos 
hasta $250 mil) es de 0.98% y en la cartera de 
mediana empresa (categoría de préstamos mayores 
a $250 mil), la mora mayor a 90 días es de 0.72%.

El monto de la cartera reestructurada con mora 
hasta 90 días es de USD$3.87 millones a diciembre 
de 2016, y de más de 90 días de USD$1.3 millones 
para la misma fecha.  Al cierre del período 2016 la 
tasa de cobertura (provisiones para impagos como 
porcentaje de la cartera en mora mayor de 90 días) 
se situó en 100%, índice que mejoró notablemente 
en relación al 2015.

Según el ranking bancario mensual de la 
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) 
correspondiente a diciembre de 2016, el indicador 
de mora de más de 90 días fue de 2.18%, mientras 
que el Banco presentó un ratio de 1.66%.

Riesgo de contraparte y de emisor

El riesgo de contraparte y de emisor proviene 
de la exposición que se mantiene con diferentes 
instituciones financieras reguladas que surgen de la 
necesidad del Banco de invertir su liquidez (incluyen 
reserva de liquidez), de contratar transacciones de 
cambio de moneda o bien de conseguir protección 
ante posiciones específicas de riesgo. El riesgo 
de incurrir en pérdidas causadas por la negativa 
o la incapacidad de una contraparte o un emisor 

Gestión de Riesgos
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de cumplir sus obligaciones es gestionado de 
acuerdo con la Política de Gestión de Riesgo de 
Contraparte (incluye Riesgo de Emisor) del grupo 
ProCredit, que define el proceso de selección de 
contrapartes y de establecimiento de límites para 
el monto de las exposiciones y de acuerdo con la 
Política de Tesorería del Banco, que especifica el 
tipo de transacciones autorizadas y las reglas para 
su procesamiento.

Por principio, sólo califican como contrapartes las 
instituciones financieras tanto internacionales 
como locales con buena reputación y solvencia 
financiera. Por otra parte, los límites mayores 
a umbrales específicos están condicionados a 
la aprobación del Comité de Activos y Pasivos 
del grupo. Además, estas políticas cumplen 
plenamente los requerimientos de la legislación en 
El Salvador.

Riesgo de país

Dada la focalización de Banco ProCredit en el crédito 
a empresas en el mercado local, normalmente no 
participa en transacciones transfronterizas con 
países de alto riesgo, por ello su exposición al 
riesgo país es limitada. El grupo en su conjunto 
está expuesto al riesgo país en la medida en que 
ProCredit Holding proporciona financiamiento a los 
bancos ProCredit y éstos operan en economías en 
transición o países en desarrollo donde los riesgos 
relacionados a la transferencia, convertibilidad, 
expropiación, regulación bancaria, macroeconomía 
y seguridad son factores importantes.

Sin embargo, el riesgo país se limita a través de un 
elevado grado de diversificación entre regiones y 
países, y mediante el sistema de límites sobre la 
exposición del grupo definido en la Política de 
Gestión del Riesgo País del grupo. Además, Banco 
ProCredit cuenta con amplia experiencia en el 
mercado local y el modelo de negocio de ProCredit 
ha mostrado ser relativamente resistente a los 
impactos macroeconómicos y políticos. 
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Riesgo de liquidez

Existen varios factores inherentes al modelo de 
negocio de Banco ProCredit que ayudan a reducir 
el riesgo de liquidez. En primer lugar, una cartera 
de créditos diversificada de alta calidad con bajos 
índices de morosidad, lo que significa que los flujos 
de efectivo que entran son altamente predecibles. 
En segundo lugar, se procura que los depósitos de 
clientes estén distribuidos entre una gran cantidad 
de depositantes, desconcentrando la cartera y 
evitando cualquier salida de efectivo que impacte 
directamente a la liquidez. A diciembre de 2016, el 
saldo de todos los tipos de cuentas de depósitos 
llegó a USD$186.4 millones, y los 10 mayores 
clientes en este rubro representan un 19.09% 
del volumen total de esta cartera. Este indicador 
disminuyó a finales del año 2016, como parte del 
proceso de diversificación del portafolio, para 
financiar el crecimiento de la cartera crediticia.

Para determinar la suficiencia de la liquidez del 
Banco frente a choques potenciales, se realizan 
periódicamente pruebas de estrés con base a 

escenarios definidos como un estándar de grupo 
como lo indica la Política de Gestión de Riesgo de 
Liquidez y con base a requerimientos locales de 
las Normas Técnicas para la Gestión del Riesgo de 
Liquidez. Asimismo, siempre que se haga necesario 
superar tensiones en este campo, Banco ProCredit 
El Salvador, al igual que los demás bancos del 
grupo, puede recurrir al financiamiento de corto 
plazo de ProCredit Holding.

Riesgo de cambio

Banco ProCredit El Salvador tiene un nivel de 
exposición reducido a riesgo de tipo de cambio ya 
que no mantiene posiciones de moneda abiertas 
especulativas. Así mismo, el uso del dólar como 
moneda de circulación en el país supone menores 
riesgos de tipo cambiario.

El riesgo de cambio es gestionado de acuerdo 
con la Política de Gestión de Riesgo de Tipo de 
Cambio del grupo y las regulaciones locales. El 
Banco monitorea constantemente los movimientos 
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de la tasa de cambio, mercados de cambio y las 
posiciones de moneda. Cualquier excepción a 
la política del grupo o violaciones de los límites 
del grupo están supeditadas a la aprobación del 
Comité de Activos y Pasivos del grupo. Se realizan 
regularmente pruebas de estrés para evaluar el 
impacto de oscilaciones de la tasa de cambio en la 
OCP (Posición de Moneda Abierta) en cada moneda 
operativa del Banco.

La política del grupo permite a los bancos ProCredit 
mantener OCPs estratégicas con el propósito de 
proteger el patrimonio. El monitoreo de estas 
posiciones se lleva a cabo tanto a nivel local como 
de grupo. A diciembre de 2016, Banco ProCredit 
El Salvador tiene una OCP en Euros de 0.1% del 
patrimonio regulatorio con el principal objetivo 
de realizar pagos en esta moneda requerido en 
función de la operatividad del Banco.

Riesgo de tasa de interés

Durante 2016 las tasas de interés mostraron una 
tendencia estable, y no se generaron incrementos 
significativos en el mercado por encima de los 
límites establecidos y que originen un impacto 
directo a la institución. Regularmente se usa el 
análisis de brecha de plazos y las pruebas de estrés 
para medir y analizar el impacto de movimientos de 
la tasa de interés sobre los ingresos financieros.

Como medida de la política para mitigar el 
riesgo de tasa de interés Banco ProCredit utiliza 
tasas variables en sus operaciones activas, que 
corresponden principalmente a la cartera de 
créditos, lo que permite al Banco modificar las 
tasas que cobra en línea con las oscilaciones de los 
intereses en el mercado, acorde a lo permitido por 
las normas y leyes establecidas.

Riesgo operativo y de fraude

La política de riesgo operativo de Banco ProCredit 
El Salvador cumple plenamente tanto con los 
requerimientos locales, como con la Política de 

Gestión de Riesgo Operativo del Grupo y la Política 
de Prevención de Fraude del Grupo.

Para minimizar el riesgo operativo y el riesgo de 
fraude, todos los procesos están documentados 
minuciosamente y sometidos a mecanismos de 
control efectivos. Las descripciones de puestos 
de trabajo son completas y las tareas están 
estrictamente segregadas con el fin de prevenir la 
dependencia de determinado personal clave.

Al momento de contratar nuevos funcionarios, 
el Banco presta mucha atención a su integridad 
personal, misma que es reforzada por el código 
de conducta el cual es aplicado rigurosamente, 
y por los programas de entrenamiento que 
están diseñados para promover una cultura de 
transparencia y de conciencia de riesgo.

La Base de Datos de Eventos de Riesgo (RED) del 
grupo ProCredit sirve para dar un tratamiento 
sistemático y transparente a los riesgos operativos 
y de fraude, con una documentación clara de las 
medidas de prevención y de corrección, accesible al 
control de la gerencia, tanto a nivel de Banco como 
del grupo. El personal del Banco debe reportar en el 
sistema RED todos los eventos que representan una 
pérdida real o potencial para el Banco. Los eventos 
reportados que implican riesgos significativos o 
aquellos que se considera que tienen una elevada 
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probabilidad de repetición, son sometidos a una 
revisión especial a cargo del Comité de Riesgos, el 
cual se encarga de proponer y dar seguimiento a 
las medidas de prevención apropiadas.

Asimismo, los empleados del Banco reciben un 
entrenamiento periódicamente para reconocer y 
controlar el riesgo operativo, el riesgo de fraude 
y para mantener la seguridad de la información. 
Cada año el Banco realiza el procedimiento de 
evaluación de riesgo, a través de un cuestionario 
sobre riesgo de fraude y riesgo operacional, 
implementado en todos los Bancos pertenecientes 
al grupo ProCredit. Cada uno de los riesgos 
descritos en él debe ser mitigado por controles 
adecuados. Si se determina que los controles son 
insuficientes, se elabora un plan de acción para 
solucionar la situación.

El proceso de aprobación de un nuevo riesgo 
es utilizado en todos los bancos del grupo para 
aquellos productos, servicios y procesos de 
negocio que son nuevos o que hayan sufrido 
cambios importantes. La gerencia procede a 
evaluar la aprobación de la implementación 
después de conocer y proceder con la mitigación 
de los obstáculos o deficiencias reveladas en este 
proceso. 

Por otra parte, la Política de Continuidad de 
Negocios garantiza que el Banco puede mantener 
o restaurar sus operaciones rápidamente en caso 
de una interrupción seria. Además define los 
pasos que se deben realizar para restaurar las 
operaciones. El Plan de Continuidad de Negocio 
detalla el procedimiento para trasladar las 
operaciones críticas a ubicaciones provisionales, 
los recursos que hay que movilizar en cada tipo de 
caso y el costo esperado de las interrupciones en 
áreas concretas de importancia. También brinda 
orientación sobre cómo evitar que se produzcan las 
interrupciones nuevamente.

Prevención de lavado de dinero

Banco ProCredit El Salvador respalda 
plenamente la lucha contra el lavado de dinero 
y el financiamiento al terrorismo. Por ello 
implementó políticas y controles congruentes 
basados en la Política de Prevención de Lavado 
de Dinero del grupo ProCredit y la legislación 
local.

Dentro de las principales medidas asumidas 
por el Banco para la mitigación de este riesgo 
se tienen:

•	 Definir, implementar e impulsar el 
cumplimiento de las políticas “Conoce a 
Tu Cliente” y “Debida Diligencia” como 
los pilares fundamentales para prevenir el 
Lavado de Activos y el Financiamiento al 
Terrorismo.

•	 Aceptar clientes y ejecutar una transacción 
solamente si el Banco entiende y está de 
acuerdo con el objetivo que subyace a la 
relación de negocio y la procedencia de los 
fondos.

•	 Impartir capacitaciones periódicas para 
incrementar el conocimiento y conciencia 
de los empleados y funcionarios del Banco, 
de acuerdo a las funciones que cada uno 
desempeña, para que tengan el criterio 
suficiente para identificar y reportar toda 
transacción sospechosa o irregular de 
clientes o usuarios del Banco.

•	 Aplicar la metodología de enfoque basado en 
riesgo para cuantificar el riesgo de Lavado 
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 
al que está expuesto el Banco para aplicar 
las medidas y controles de mitigación más 
adecuados.
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•	 Realizar una adecuada parametrización del 
sistema automatizado de monitoreo AML 
Siron producido por Tonbeller AG, que está 
compuesto por tres módulos Siron Embargo, 
Siron KYC y Siron AML que permiten la 
apropiada generación y seguimiento de 
alertas. En Banco ProCredit El Salvador, 
la responsabilidad de las actividades de 
prevención de lavado de dinero es coordinada 
por la Gerencia de Prevención de Lavado 
de Dinero, la cual reporta directamente 
a la Junta Directiva del Banco. A su vez, la 
Gerencia de Prevención de Lavado de Dinero 
reporta y coordina sus labores con el Comité 
Contra Lavado de Dinero de forma periódica.

Adecuación de capital

La adecuación de capital del Banco se calcula 
mensualmente y se reporta a la Gerencia y al 
Comité de Gestión de Riesgo del grupo junto 
con previsiones actualizadas para asegurar 
que en el futuro cumplan los requerimientos 
de adecuación de capital. El fuerte respaldo 
de nuestros accionistas permitió, una vez más, 
mantener en todo momento un margen cómodo 
de capital. A diciembre del año 2016 el ratio de 
adecuación de capital primario estaba en 12.6% 
por encima del estándar mínimo requerido del 
12.0%.
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Red de Agencias Banco ProCredit El Salvador
Junio 2016

Chalatenango

Apopa

CENFI
Plaza Mundo

Centro

Sensuntepeque

San Vicente
Cojutepeque

Zacatecoluca

San Fco. Gotera

San Miguel

Usulután

Santa Rosa
de Lima

Sta. Ana

Sta. Elena Sta. Tecla

Mejicanos

Chalchuapa

Ahuachapán

Sonsonate

Acajutla

Armenia

Red de Unidades de Atención

Unidades de Atención
Banco ProCredit El Salvador

A finales del año 2016, Banco ProCredit El Salvador 
cuenta con un total de 23 Unidades de Atención 
situadas estratégicamente en las principales 
ciudades y cabeceras departamentales que 
desempeñan un rol activo en la economía del país, 
y que permiten el acercamiento a los segmentos 
de las muy pequeñas, pequeñas y medianas 
empresas; clientes por los que el Banco ha logrado 
especialización en la atención integral de sus 
expectativas y necesidades.

A diciembre de 2016 las Unidades de Atención se 
distribuyen así: 3 agencias, 5 centros de servicio, 9 
puntos de servicio plus y 6 puntos de servicio, cada 
una se orienta en la atención de cada segmento de 
clientes que impulsa Banco ProCredit.

Entre los proyectos que concluyeron al finalizar el 
2016, se encuentra el acondicionamiento de Zonas 
Autoservicio en todas las Unidades de Atención, 
las cuales facultan a los clientes a realizar por 
sí mismos las operaciones que necesiten de 
manera automatizada, prescindiendo de hacer 
filas innecesarias para evacuar transacciones, 
circunstancia que concede a los Asesores de 
Negocios el espacio para ofrecer mejor atención y 
asesoría a los clientes y usuarios que visitan las 
sucursales. 

Las zonas autoservicio se componen de los 
siguientes equipos:
a.	 Un cajero automático (ATM)
b.	 Un dispositivo receptor de depósitos y pagos de 

servicios (PayBox)
c.	 Una computadora para facilitar el acceso a las 

transacciones que se pueden realizar en la 
banca en línea (e-banking)

d.	 Un teléfono con el que los clientes cuentan para 
las consultas que deseen realizar (Call Center)

Las zonas autoservicio pertenecientes a la 
Unidades de Atención Centro Financiero y 
Sonsonate funcionan las veinticuatro horas, los 
siete días de la semana. 

En adición a las mejoras realizadas, se contempló 
adaptar salas de reuniones accesibles y 
confortables para propiciar las condiciones que 
enriquecen las relaciones comerciales con los 
clientes. 
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Desarrollo del personal

Para Banco ProCredit El Salvador, el desarrollo 
personal y profesional de sus empleados es 
fundamental para proporcionar un servicio 
integral de calidad, conforme a la misión y 
objetivos de negocios. 

Uno de los valores que caracteriza la gestión 
del personal es la cultura de comunicación que 
se fundamenta en una política de transparencia 
y puertas abiertas que invita a la participación 
y contribución activa de los empleados, de tal 
manera, que genere a una relación laboral de 
largo plazo con base en el compromiso mutuo y 
la posibilidad de desarrollo profesional. 

Con este propósito, en el 2016 se brindaron 
diversas oportunidades de formación y 
crecimiento profesional a los empleados. 
Específicamente, se realizaron un total de 263 
eventos de capacitación, que abarcaron temas 
técnicos bancarios (operativos y legales), así 
como de negocios y de informática, entre otros. 
En adición a los eventos de capacitación, en el 
mes de octubre inició el Programa de Desarrollo 
Institucional, que tiene como punto central 
proporcionar herramientas que contribuyan a 
fortalecer y desarrollar las habilidades sociales 
y técnicas del personal. Se tiene previsto que 
la primera edición de este programa finalice en 
diciembre del 2017. 

Por otro lado, se realizaron procesos de selección 
interna, para cubrir plazas en Unidades de 

Atención y Oficinas Administrativas. Estos 
procesos incluyeron aplicaciones internas a 
vacantes y mapeo del talento, por parte de 
Recursos Humanos y las áreas relacionadas. 
En total, 24 empleados recibieron nuevos 
nombramientos de plazas, quienes recibieron el 
soporte requerido para su inducción en el nuevo 
puesto de trabajo.

Finalmente, se recibieron más de 5,400 nuevas 
aplicaciones para oportunidades profesionales 
en Banco ProCredit, tomando en cuenta a 
personas con y sin experiencia laboral. Dichos 
candidatos se sometieron a los procesos de 
selección establecidos, para formar parte de 
nuestra familia de empleados. En total, 35 
personas ingresaron al Banco, sumando un total 
de 374 empleados al final del año (incluyendo 
personal de apoyo).

Para lograr una relación laboral a largo plazo 
desde el inicio, es menester asegurar que 
las personas contratadas se identifiquen 
plenamente con la misión de la institución y 
se esfuercen por desarrollar los conocimientos 
precisos para efectuar diligentemente las 
actividades que les corresponde. La calidad del 
proceso de reclutamiento y la metodología de 
capacitaciones constantes ayuda a preservar 
la especialización como entidad que provee 
soluciones financieras y un excelente servicio 
al cliente.
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Ética empresarial

Establecer estándares elevados en los países en 
que opera Banco ProCredit, es parte de la misión 
general del grupo ProCredit. La intención es 
marcar la diferencia no sólo en lo que concierne 
a los clientes y a la calidad de los servicios 
financieros que prestamos, sino también con 
respecto a los principios éticos del negocio. Los 
sólidos valores corporativos desempeñan un 
papel clave en este contexto.

Los seis principios esenciales que guían las 
operaciones de las instituciones ProCredit son:

•	 Transparencia: Suministrar información 
transparente a los clientes, al público en 
general y empleados. Por ejemplo, asegurar 
que los clientes comprendan perfectamente 
los términos que figuran en los contratos que 
firman, ofreciendo una educación financiera 
a fin de mejorar el conocimiento sobre los 
peligros que encierran las ofertas financieras 
carentes de transparencia.

•	 Cultura de comunicación abierta: Ser abiertos, 
justos y constructivos en el modo de comunicar 
y manejar los conflictos en el ámbito laboral de 
manera profesional, trabajando en conjunto 
para encontrar soluciones.

•	 Responsabilidad social y tolerancia: El Banco 
ofrece a sus clientes asesoría profesional y 
bien argumentada.  Antes de presentarles una 
oferta de crédito a los clientes es parte del 
proceso realizar una evaluación integral de 
su situación económica y financiera, así como 
del potencial de su negocio y su capacidad de 
pago. 

Sobre esta base los clientes escogen las 
facilidades crediticias más adecuadas a su 
situación, procurando que no incurran en el 
sobreendeudamiento. La promoción de una 
cultura del ahorro es otro elemento importante 
de la misión del Banco, ya que el ahorro 
desempeña una función especialmente crucial 
en las sociedades que adolecen de niveles 
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relativamente altos en términos de prestación de 
servicios sociales de carácter público. Asimismo 
es un compromiso tratar a todos los clientes 
y empleados de manera justa y respetuosa, 
independientemente de su origen, raza, idioma, 
género o creencias religiosas o políticas.

•	 Orientación al servicio: Los clientes son 
atendidos de manera amable, competente y 
cortés. Los empleados están comprometidos 
con ofrecer un servicio excelente a todos 
los clientes, independientemente de su 
procedencia o del tamaño de su negocio.

•	 Altos estándares profesionales: Cada 
empleado es responsable de la calidad de su 
trabajo y pone todo su empeño en mejorarla 
constantemente.

•	 Elevado grado de integridad y compromiso 
personal: Se exige honestidad de todos 
los empleados del grupo ProCredit en todo 
momento, y cualquier falta contra este 
principio es sancionada con rapidez y rigor.

Estos valores constituyen la columna vertebral de 
la cultura corporativa de ProCredit y se discuten y 
aplican diariamente en las operaciones. Además, 
están establecidos en el Código de Conducta, que 
traduce los principios éticos del grupo alemán e 
internacional ProCredit en directrices prácticas 
para todos los empleados. Para asegurar que los 
empleados entienden plenamente los principios 
antes definidos, se les facilitan  capacitaciones 
continuas que incluyen sesiones especiales 
sobre el Código de Conducta y su importancia 
para todos los miembros de nuestro equipo. Para 
consolidar el compromiso de los empleados con 
nuestros elevados estándares éticos y para que 
estén al tanto de los temas nuevos que vayan 
surgiendo, y los cuales posean una dimensión 
ética para la institución, se celebran regularmente 
sesiones de capacitación de actualización para 
todos los empleados, en las que se presentan 
casos concretos de estudio y se profundiza en los 
temas más complejos. 
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Estándares medioambientales

Banco ProCredit El Salvador, al igual que cada 
uno de los bancos pertenecientes al grupo 
ProCredit mantiene estándares de alto nivel 
con respecto al impacto de las operaciones 
en el medioambiente. En ese sentido, frente 
a los retos que plantea la protección del 
medioambiente, desde el año 2012 nace un 
enfoque representado por tres pilares: 

Pilar 1:
Sistema de gestión medioambiental interno. 

El objetivo de este sistema de gestión 
es entender, mejorar e incrementar la 
sostenibilidad de las actividades así como 
el impacto ambiental de las mismas. El tema 
medioambiental es un elemento que acompaña 
diariamente el desempeño del Banco, y que está 
presente en el entrenamiento que se brinda al 
personal a nivel local, regional e internacional. 

En torno a este tema, en el transcurso del año 
2016, las iniciativas desarrolladas fueron 
funcionales para reforzar la concienciación 
medioambiental interna. Tales iniciativas 
son: videos de animación medioambiental, 
capacitaciones virtuales, correos masivos 
internos, fondos de escritorio para las 

computadoras, renovación de calcomanías con 
consejos que promueven el ahorro de recursos, 
continuidad en las prácticas que conllevan a la 
separación adecuada de residuos y el uso de 
objetos reciclados, entre otras acciones.

En el ámbito de las compras y adquisiciones a 
nivel del Banco, el trabajo consistió en darle 
especial cumplimiento al manual de compras que 
rige los criterios ambientales que se deben tomar 
en cuenta para la calificación de proveedores, 
aspecto que adquiere especial relevancia para 
el tema de contratación de servicios de limpieza 
y jardinería, remodelación y readecuación 
de instalaciones, pues la inversión en este 
campo consiste en la instalación de sistemas 
de iluminación LED y en revisar detenidamente 
los productos químicos que utilizan en el aseo 
de instalaciones y mantenimiento de jardines. 
Algunos de los criterios ambientales que 
deben tomarse en cuenta al momento de una 
compra o adquisición son: compra de productos 
que poseen certificaciones de eficiencia 
como Energy Star, productos de limpieza 
biodegradables, construcciones con materiales 
amigables al medioambiente y con vocación 
energéticamente eficiente.
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En este marco, y desde el año de 2012 existe 
la implementación de un sistema de control 
mensual de consumos de materiales, equipos, 
y recursos con el fin de que todo el personal 
conozca esta información y mejore el uso de los 
mismos en el día a día. Debido a este sistema, 
y a las medidas tomadas durante este período, 
el resultado para el año 2016 comparado con el 
año 2015 refleja datos satisfactorios con áreas 
de mejoras, y presentan el siguiente resultado: 
Incremento leve de 6 toneladas de Co2 en 
promedio, las cuales se debieron a una alza en el 
consumo de energía eléctrica por la ampliación 
de un centro de contingencia informático.

Este sistema de control, permite detectar 
problemas en la infraestructura de las Unidades 
de Atención, y ejecutar las medidas correctivas. 
Todas estas actividades son revisadas y 
avaladas por un Comité Medioambiental, el 
cual ha sido conformado con la participación de 
diferentes áreas del Banco para darle el soporte 
y la dirección necesaria a estas iniciativas. 
Asimismo, el Banco cuenta con un Especialista 
para el área de Gestión Ambiental, quien es el 
responsable de velar que las actividades que 
realizan las diferentes áreas sean amigables 
con el medioambiente, que estén en sintonía con 
la Política medioambiental; y adicionalmente 
impulse y coordine las medidas para mejorarlas. 

Pilar 2:
Gestión del riesgo medioambiental del crédito. 

La evaluación continua de la cartera crediticia 
según los riesgos medioambientales, es uno 
de los aspectos esenciales a través del cual 
la institución mantiene altos estándares en 
la gestión medioambiental, ya que permite 
realizar un análisis a profundidad de todas 
las actividades económicas que suponen 
potencialmente riesgos para el medio ambiente; 
de esta forma se da la denegación de las 
solicitudes de crédito presentadas por empresas 
involucradas en actividades que se consideran 
perjudiciales para el medio ambiente, o que 
aparecen en la lista de exclusión como parte de 

la Normativa Ambiental del Grupo ProCredit. 

Al incorporar los temas medioambientales 
a la aprobación de créditos, es posible 
elevar el nivel general de concienciación 
medioambiental entre los clientes. A su vez 
los ejecutivos de negocios están capacitados 
para orientar a los clientes hacia las soluciones 
más convenientes. Regularmente se imparten 
actualizaciones sobre la aplicación de la norma 
y el cumplimiento de las regulaciones locales, 
aunado a esto todo el personal involucrado en 
el proceso crediticio posee las herramientas 
necesarias para identificar, categorizar y exigir 
a los clientes su cumplimiento con claridad y 
transparencia. Cabe destacar que como parte de 
la gestión del riesgo medioambiental, el Banco 
cuenta con un Oficial de Riesgo Ambiental, que 
vela por el cumplimiento de la legislación local, 
internacional y de la normativa del grupo.

Cada año el Banco a nivel local y como grupo 
genera un reporte anual de desempeño 
medioambiental que engloba todas las áreas de 
gestión ambiental.

Pilar 3: 
Fomento de la “financiación verde”.

En septiembre de 2013, Banco ProCredit El 
Salvador incorporó a su gama de servicios 
crediticios el EcoCrédito, en cumplimiento 
con su compromiso de fomentar un desarrollo 
económico sostenible a través de las inversiones 
amigables con el medio ambiente. A la fecha el 
portafolio de EcoCrédito está representado por 
un monto total de USD$4.3 millones distribuidos 
en 88 créditos vigentes a diciembre del 2016, 
de los cuales el 95% se otorgó para inversiones 
en eficiencia energética y el resto para medidas 
amigables con el medio ambiente y energías 
renovables.

Asesorar a los clientes en estos temas es un 
aspecto determinante para el éxito de este 
tipo de financiamiento, por ello durante el 
año 2016 se generaron espacios exclusivos 
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para el intercambio de información y provisión 
de soluciones orientadas al financiamiento 
de inversiones verdes, en los que clientes 
potenciales interesados conocieron las 
oportunidades y beneficios de las muy 
pequeñas, pequeñas y  medianas empresas 
salvadoreñas en términos de ahorro de 
recursos y de modernización de sus negocios 
al adquirir un EcoCrédito. Expertos en el tema 
medioambiental vinculado con la competitividad 
de las empresas apoyaron estas iniciativas.

Banco ProCredit patrocinó y estuvo presente 
en los principales eventos con temática 
medioambiental desarrollados por gremiales o 
entidades que trabajan en la sensibilización y 
estimulación del cuidado del medioambiente, 
generando de esta manera un posicionamiento 
como referentes en finanzas verdes reconocido 
por instituciones como el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID), el Banco Alemán de 
Desarrollo (KFW), la Asociación Salvadoreña 
de Industriales (ASI), el Consejo Nacional de 
Energía (CNE), Cámara de Comercio e Industria 
de El Salvador. Favorablemente, también recibió 
el galardón por el tercer puesto en finanzas 
sostenibles a nivel de Latinoamérica y figuró 
en la posición número 14 entre los 500 mejores 
proyectos medioambientales a nivel de la 
región latinoamericana, dentro del concurso 
auspiciado por la CAF “Premios Latinoamérica 
Verde” que se llevó a cabo en Ecuador, Sur 
América. 

Actualmente el Banco cuenta con diferentes 
alianzas estratégicas que permiten acceder a la 
experiencia, productos y servicios de entidades 
dedicadas al desarrollo de iniciativas verdes en 
diversos ámbitos en favor de los clientes que 
mostraron interés en contar con soluciones para 
sus empresas orientadas a la conservación del 
medioambiente. Las entidades principales que 
presiden estos convenios son: Aqualimpia S.A., 
‘ECOBLITZ S.A., Tecun S.A., Kimberly Clark, 
Salvanatura, SEESA, etc. y otras compañías e 
instituciones con cuyos clientes Banco ProCedit 
coopera de manera abierta en la atención de 
necesidades de financiamiento como Disagro, 
S.A, General de Equipos, Star Motors, Oficina 
Crecemos tu empresa del MINEC, CONAMYPE,  
entre otras.

De la misma manera el trabajo efectuado sobre 
financiamiento verde para entidades como el 
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), 
el Banco Centroamericano de Integración 
Económica, (BCIE), el Centro Nacional de 
Producción más limpia, el Consejo Nacional de 
Energía, USAID y la Asociación Salvadoreña 
de Desarrolladores de Energías Renovables, 
confirma la posición de Banco ProCredit en 
el mercado salvadoreño como referente de 
finanzas verdes en el país.

Con la estructura alcanzada y el enfoque integral 
con el que Banco ProCredit aborda el tema 
medioambiental, para el año 2017, uno de los 
propósitos principales es continuar liderando 
las finanzas sostenibles a nivel de la banca 
salvadoreña y promover nuevas propuestas que 
inviten e integren a otras entidades a sumarse a 
esta iniciativa, a través de  la promoción de un 
Protocolo verde a nivel país.
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Estados financieros auditados
Informe de los auditores independientes y estados financieros al 31 de diciembre de 2016
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Las notas que se acompañan son parte integral de estos estados financieros.
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