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Banco ProCredit es un banco orientado al desarrollo que ofrece servicios financieros integrales, brindando
un servicio de excelencia para empresasy personas particulares.

Nuestras actividades se rigen por una serie de principios fundamentales: valoramos la transparencia en la
comunicacion con los clientes, no fomentamos el crédito al consumo, y suministramos servicios basados
en la buena comprension de la situacion de cada cliente y en un prudente analisis financiero. Este enfoque
de practica bancaria responsable nos permite establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes
basados en la confianza mutua.

En nuestras operaciones con clientes empresariales nos orientamos principalmente a las muy pequefas,
pequefiasy medianas empresas, porque estamos convencidos que éstas son quienes crean el mayor nimero
de empleos y contribuyen significativamente a las economias en las que operan.

Ofreciendo soluciones simples y accesibles de depésitos y servicios bancarios e invirtiendo considerables
recursos en la educacion financiera, aspiramos fomentar una cultura de ahorro y responsabilidad que
contribuya a una mayor estabilidad y seguridad en los hogares de la gente comiin.

Nuestros accionistas buscan obtener una rentabilidad sostenible de su inversion a largo plazo, en lugar de
concentrarse en la maximizacion de ganancias en el corto plazo. Esto nos permite invertir considerables
recursos en la capacitacion y desarrollo de nuestro personal, para crear un ambiente de trabajo abierto y
eficiente, y brindar a nuestros clientes un servicio amable y competente.




Reporte sobre el negocio

En el afio 2016, Banco ProCredit se enfocd en
fortalecer su especializacién como una institucion
que provee servicios financieros integrales a todos
sus clientes con base en la experiencia de atender
el mercado salvadorefo, acompafiar y acercarse
cada vez mas a quienes apoya en sus proyectos de
ahorro y financiamiento.

En tal sentido, el eje principal de accion se
fundamenté en brindar la asesoria idénea y en
satisfacer las necesidades de los clientes en una
forma plena que no solamente ofrece los productos
y servicios adecuados sino también los canales
de acceso que facilitan verdaderas soluciones
financieras transparentes y responsables.

LamisiondelBanco,como partedelgrupoProCredit,
es impulsar el desarrollo de las economias donde
opera, aspecto que le proporciona una fuerte
orientacion hacia los sectores que dinamizan
y generan empleo en el pais: la muy pequeda,
pequeiiay mediana empresa salvadoreiia.

Iniciativas estratégicas como: la implementacion
de programas de capacitacién y motivacion del
personal de negocios, énfasis en acciones que
incentivan la cultura del ahorro, trabajo intenso
en tareas especificas para la sanidad de la cartera
crediticia, incorporacién de nuevos colectores y
automatizacion de los servicios, dan una muestra
del foco de trabajo y la inversion de recursos
durante el 2016.

El afo finalizado mostré6 un contexto
socioeconémico complejo que de manera
general significo para el pais un crecimiento
econdémico bajo, influenciado por un ambiente
social convulsionado en términos de seguridad
ciudadana, pues el flagelo de la delincuencia es un
factor que sigue provocando la disminucién de las
inversiones y el riesgo que los clientes enfrenten
situaciones que desestabilizan sus empresas;
al mismo tiempo la falta de acuerdos politicos
que conllevé a una reduccién en la calificacion
de riesgo pais generd incertidumbre en términos
de los factores macroeconémicos que afectan la
economia doméstica.

Bajo esta perspectiva, Banco ProCredit tomé
las medidas necesarias, por lo que a pesar de
cualquier circunstancia mantiene vigente su
modelo de negocios y confirma su compromiso de
apoyarresponsablemente el desarrollo econémico
y social sostenible.

Las circunstancias anteriores enmarcan el

panorama de la estrategia de negocios para el

2017, la cualtendrd sus cimientos en tres aspectos

primordiales:

a. Clientes empresariales:
Establecer relaciones de confianza (a largo
plazo), originadas en la comprensién de sus
negocios, y en la oferta de servicios bancarios
que satisface sus necesidades, lo cual
permitird concentrarse en clientes PYMES con
negocios mas estables.

Desarrollo de Cartera de Préstamos - Nimero de clientes segiin su exposicidn total
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b. Clientes privados:
Impulsar una cultura de ahorro, a través de
la educacion financiera y la asesoria, como
factor fundamental que ayuda a las familias
salvadorenas a evitar el sobreendeudamiento,
y a manejar apropiadamente sus finanzas.

Servicios complementarios:

Facilitar la operatividad y eficiencia de las
transacciones como complemento a las
soluciones financieras que proporciona Banco
ProCredit.

Banca Empresas

Uno de los pilares fundamentales del modelo de
negocios es la Banca de Empresas, especializada en
ofrecer una atencion integral a los muy pequefios,
pequeios y medianos empresarios de los sectores
productivos, quienes son generadores de empleo y
auténticos dinamizadores de la economia local.

El soporte a estos clientes se refleja en el monto total
de los créditos desembolsados a diciembre 2016 que
asciende a USD$%$104.8 millones. En este contexto,
las categorias de muy pequefia y pequefia empresa
conforman el 74.5% de la cartera crediticia total vigente
(muy pequefa 37.4% Yy pequefia 37.1%), aspecto que
confirma la especializacién y dedicacion al servicio de
este sector.

REPORTE SOBRE EL NEGOCIO

De igual forma, para Banco ProCredit es significativo
estimular el crecimiento y desarrollo del sector
agropecuario por dos razones principales:

Por la importancia que tiene la produccion interna
del pais, esencialmente de aquellos productos que
forman parte de la canasta basica alimentaria de las
familias salvadorefias.

Porque respaldar la actividad agropecuaria se
traduce en contribuir con la generacion de empleos
en las areas rurales del pais.

Mas de 20 afios de experiencia en la atencién del sector
agropecuario, han aportado al cierre de diciembre de
2016 un monto total de cartera crediticia en este rubro de
USD$25.1 millones, con una representacion del 10.4%
en relacion al total de la cartera crediticia vigente. En
este ambito y como parte de la estrategia, se destacan
los convenios con otras instituciones y empresas que
promueven las actividades agropecuarias.

Elfomentodeldesarrollo sostenible estangibley practico,
através de la opcién de financiamiento para inversiones
amigables con el medio ambiente: “EcoCrédito”, que
desdeelaiio 2013, es una alternativa que ofrece ventajas
como: el ahorro de recursos, mejoras en la productividad
de los negocios, la reduccion del impacto negativo
en el medioambiente proveniente de las actividades
empresariales, tasas de interés preferenciales, garantias
flexibles y plazos a la medida.

Saldos de cartera vigente de préstamos por exposicion de cliente
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En este sentido, gracias al esfuerzo de promocion de la
Unidad Medioambiental en combinacién con alianzas
de proveedores, a diciembre de 2016 se alcanzé un total
de EcoCréditos desembolsados por USD$1.6 millones,
mostrando un crecimiento de USD$ 4.1 miles.

La orientacion de la banca empresarial en el 2016 buscd
principalmente aumentar su cartera crediticia en las
categorias pequefia y muy pequefia empresa a través
de la atencién integral, y la simplificacion de procesos
que implicé la descentralizacion de las decisiones de
los comités de créditos, la extension de los limites de
créditos para clientes con un historial crediticio aceptable
y la ampliacion del nimero de personal para atender
la demanda; para la categoria de mediana empresa el
personal especializado en su atencion se preocup6 por
nutrir la reciprocidad y atraer a la institucion la red de
clientesy proveedores que gira en torno a estos clientes.

A su vez, los elementos clave que fortalecieron estas

acciones estratégicas fueron:

a) La preparacion técnica y profesional que a través
de programas de capacitaciones incluyeron temas
como riesgo y analisis crediticio, servicios bancarios
y atencién al cliente, permitié6 a los asesores de
pequefios negocios presentar soluciones financieras
mas adecuadas, cuidando la sanidad de su cartera.

b) Mediciony seguimiento sistematico al cumplimiento
de metas asignadas por medio de nuevos esquemas
dereportes.

¢) Gestion de esfuerzos comerciales para una atencion
oportuna mediante el sistema CRM que revelan la
integralidad y la relacion con los clientes.

d) Incorporacion y automatizacion de servicios que
hacen mas eficientes y mas agiles la prestacion de
estos.

Para el 2017, en continuidad con la labor ejecutada, se
plantea una estrategia que enfatizara la adquisicion de
clientes con la creacién de bases de datos confiables que
seran obtenidas de fuentes como eventos empresariales
auspiciados por el Banco, presencia en ferias donde se
asegura la asistencia de clientes potenciales, y alianzas
estratégicas con instituciones que promueven el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas como
la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
entidad con la que Banco ProCredit trabaja de lamano en
pro del desarrollo del sector.

De igual manera, tendran preponderancia aquellos
proyectos que involucren mejorasy gesten posibilidades
de instaurar relaciones comerciales mas estrechas,
tales como: banca mévil, envio de mensajes SMS,
transferencias interbancarias, entre otros.
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Banca de Personas

Ademas de serespecialistas de las muy pequefias,
pequefnas y medianas empresas, Banco ProCredit
ofrece diversas opciones de ahorro para todos sus
clientes, tanto empresarios como al piblico en
general.

Fomentar una cultura de ahorro y promover la
educacién financiera son el sostén que erige
las principales acciones dirigidas a la captacion
de fondos del publico, pues permite generar
estabilidad en la economia de las familias
salvadorefas y a la vez concede la oportunidad
de invertir en el desarrollo local a través de la
intermediacion financiera.

Los depésitos en cuentas de ahorro en diferentes
modalidadesyaplazo, latarjetadedébito,labanca
en linea (e-banking), los cajeros automaticos
(ATM), los dispositivos de captacién de depdsitos
(PayBox), entre otros, son la via que generan la
fuente principal de fondeo de la cartera crediticia,
por lo tanto conforman el campo de accién.

En el 2016 la estrategia de Banca de Personas
asegur6 laatencion personalizada paralosclientes
que se identifican con capacidad y voluntad de
ahorro, y el factor que indujo esta adecuacién
es la clasificaciéon y asignacién de carteras de
clientes tanto al equipo de Ejecutivos de Banca

de Personas como de Asesores de Atencién al
Cliente, partiendo de que el equipo de “Front
Office” (Asesores de Atencion al Cliente) dirige
y orienta el negocio al dentro de las Unidades
de Atencidn, y por lo tanto adquiere clientes al
interior de las sucursales; mientras que el equipo
de Ejecutivos de Banca de Personas reconoce
y persuade clientes interesados en practicar el
habito del ahorro al exterior de las sucursales en
zonas establecidas estratégicamente, de manera
que ambos equipos contribuyen con la inyeccion
de fondos que la institucion invierte en forma de
préstamos para aquellos que necesitan este tipo
de apoyo financiero.

Actividades como: actualizar e instruir al personal
sobre técnicas de negociacion y cierre de negocios
asi como la importancia de brindar una excelente
atencién, profundizar en el manejo de la relacién
con el cliente sistematicamente por medio del
CRM, induccion del cliente a las zonas autoservicio
y las promociones planificadas para incentivar la
practica delahorro, agregaron valoralas objetivos
previstos para el 2016.

Gracias al trabajo desarrollado en este area, a
diciembre 2016 el volumen total de cartera de
depositos es de USD$186.4 millones representado
en 93,258 cuentas.




Entrelosproductosdeahorroquedestacaronestéan
lacuentasdeAhorroPlusyAhorro Programado que
otorgan los suficientes incentivos y facilidades
para estimular una verdadera cultura de ahorro
entre nuestros clientes, pues se concibieron con
caracteristicas que marcan la diferencia entre un
ahorro comin y un plan de ahorro, condicién que
otorga los argumentos competentes para mostrar
el mayor crecimiento dentro del rubro de ahorro
propiamente, pues dichas cuentas representan
el 96% del mismo, resultado que demuestra la
dedicacion a construir la cultura citada, como
parte de la misién de Banco ProCredit.

En este contexto, Banco ProCredit El Salvador
ocupa a diciembre 2016 la onceava posicién en
el portafolio de depésitos bancarios del mercado,
con un 1.80%?* de participacion.

Para el afio 2017, Banca de Personas se regira por
las siguientes lineas de accion:

* Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero

Desarrollo de cartera vigente de depédsitos

REPORTE SOBRE EL NEGOCIO

a) Dar continuidad a programas de capacitacion
que fortifiquen el esquema de atencién a
clientes dentro y fuera de las sucursales.

b) Mantener la estabilidad del portafolio de
depésitos (a través de depdsitos a la vista)
concentrando esfuerzos comerciales en
atender a aquellas personas con un interés
genuino por ahorrar.

c¢) Potenciar la eficiencia de los diferentes
canales (zonas autoservicio, banca en linea,
call center) por medio de los cuales los clientes
disponen de sus cuentas y de los servicios
ofrecidos, con la finalidad de garantizar
la calidad de atencién que caracteriza a la
institucion.

d) Posibilitar la inclusién de servicios que
los clientes privados requieran para sus
operaciones como por ejemplo casas
remesadoras, etc.

9 L
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Resultados Financieros

A diciembre de 2016, Banco ProCredit El Salvador
se ubicé en la décima posicion del sistema
bancario> en cuanto a monto de activos, que
a la fecha indicada corresponde a USD$312.9
millones3. En este marco, los activos crediticios
netos alcanzaron los USD$239.9 millones. El
indice de cartera en mora de mas de 9o dias fue de
1.34%?*. En cuanto a cobertura de reservas sobre
préstamos vencidos, el indice fue de 100%>. La
cartera crediticia fue financiada en un 77%¢ por el
portafolio de depésitos de los clientes que siempre
han confiado en la institucion. A su vez el Banco
financié sus activos, en adicién al patrimonio, de
otras fuentes como la emision de titulos valores
y fondos provenientes de diferentes entidades
financieras locales y del exterior. En total la
cartera de depésitos a diciembre de 2016 llegd a
USD$186.4 millones.”

El crecimiento en la cartera de créditos fue
de USD$14.3 millones, principalmente en los
segmentos de muy pequefia y pequefia empresa;
en cuanto a la cartera de depésitos, el crecimiento
anual fue de USD$7.1 millones, con enfoque
en depdsitos a la vista que crecieron USD$11.3
millones, mientras que los depésitos a plazo se
redujeron en USD$4.2 millones, debido a una
disminucion en la concentracién de clientes.

Por su parte, los depdsitos a plazo fijo y ahorro
programado sumaron USD$122.6 millones, que
figuran el 65.79% de la cartera total de depésitos,
y de ello USD$87.4 millones corresponden a
depésitos a plazo pactados por mas de 9o dias.
En general los depésitos a plazo fijo cerraron de la
siguiente manera: USD$7.2 millones corresponden
a plazos hasta 30 dias; USD$%$20.3 millones
estan pactados por un plazo de 31 a 9o dias; los
estipulados a plazo de 91 a 180 dias suman un

2 Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero

3 Fuente: Segln Balance General a diciembre 2016

4 Fuente: Cartera de préstamos en mora vrs Cartera total de
préstamos

5 Fuente: Segln cartera de préstamos a diciembre 2016

¢ Fuente: Seglin cartera de préstamos vrs cartera de
depésitos diciembre 2016

7 Fuente: Segln cartera de depdsitos a diciembre 2016

total de USD$43.5 millones; para los plazos entre
181 y 360 dias se cuenta con USD$36.0 millones;
y para los periodos mayores a 360 dias se tienen
USD$78.4 millones. Estos valores manifiestan la
estabilidad existente en el portafolio de depésitos.

Es importante observar que como parte de las
medidas de eficiencia implementadas, se realizé un
decrecimiento paulatino de la concentracién de los
veinte principales depositantes, llegando al cierre
de afio a un indicador del 27.7% menor al 30%,
recomendado por la Superintendencia del Sistema
Financiero, y en relacién a los diez principales, el
porcentaje de concentracién es menor al 20%. Esto
se logré en el transcurso del afio, a través de fuertes
gestiones de captacion con clientes, por medio de
las areas de Front Office y Banca de Personas, asi
como también la adquisicion de clientes nuevos por
parte del area Corporativa e Institucional.

En términos de ingresos, el principal rubro
generador de los mismos lo componen los
intereses derivados de la cartera de créditos, que
ascendieron a USD$26.3 millones; a su vez los
ingresos provenientes de otros servicios bancarios
(promovidos como complementarios a los clientes)
también aportaron de forma significativa un monto
total de USD3.3 millones.

Para el aifio 2016, como producto de la decisién de
Junta Directiva de cubrir la cartera vencida en un
100% con reservas de créditos, el Banco contituyé
reservasdecréditosporvalordeUSD$1,060.0miles,
con elfinde alcanzarelindicador recomendado por
la Superintendencia del Sistema Financiero; sin
embargo es importante acotar que la cobertura de
garantia real hipotecaria de la cartera de créditos
del Banco es aproximadamente del 200%, en
consecuencia la probabilidad de recuperacion de
créditos en mora para esta cartera es alta y por ello
requiere menos reservas, conforme lo establece la
norma paraladeterminacion dereservas de creditos
emitida por la Superintendencia NCB-022. Este
aspecto otorga una ventaja competitiva al Banco en
relacion a las carteras de crédito de consumo que
desarrollan otras entidades del sistema financiero,
y compensa el hecho de que el crédito empresarial
posea una tasa de interés menor a la del crédito de



consumo, a debido a que el riesgo de pérdida del
crédito empresarial es menor.

La sanidad de la cartera de créditos, el crecimiento
en la colocacion de los mismos, asi como el estricto
control de gastos implementado, permitié a Banco
ProCredit cerrar con una utilidad operativa de
USD$1.8 millones, que procede también delintenso
trabajo para optimizar procesos internos y de
atencion a clientes iniciado en afios anteriores, las
inversiones relativas a la capacitacién y desarrollo
del personal de negocios, el acondicionamiento
de infraestructura en unidades de atencién
(zonas autoservicio) y la promocién de servicios
relacionados a la captacién de fondos del pablico.

El Banco tuvo al final del afo un resultado negativo
de USD$688 miles, posterior a la aplicacién de
reservas de crédito adicionales por USD$1,060.0
miles para lograr cobertura del 100% de
cartera vencida, conforme recomendacion de la
Superintendencia del Sistema Financiero, pese a
ello, es importante sefalar la capacidad operativa
para mantener indicadores financieros que resaltan
una entidad sana en su cartera crediticia, cuyo
indice de 1.34% en mora mayor de 9o dias es adn
menor que el promedio del sistema financiero;
sélida en su patrimonio, con un indicador del 12.6%
sobre activos ponderados, 10.5% sobre pasivos
ponderados, siendo superiores a los minimos
requeridos por el ente regulador del 12% y 7%
respectivamente.

El apoyo de los accionistas es un elemento
sustancial pues la institucion cuenta con un fuerte
pilar que evidencia solvencia patrimonial, y que
trae consigo conservar la calificacion de riesgo
asignada por la empresa clasificadora Fitch Ratings
desde el 2014: AAAZ con perspectiva estable.

Las calificaciones asignadas se fundamentan en la
opinién de Fitch sobre la capacidad y disposicién
de soporte, en caso de requerirlo, por parte de
ProCredit Holding, el principal accionista del
Banco.

Como parte de este respaldo, la Junta General
de Accionistas acordd en diciembre de 2016, el
llamamiento de capital por USD$800 mil, lo cual
fortalece alin mas la situacion financiera del Banco.

Asimismo, cabe destacar que la capacidad
generadora de ingresos se refuerza de forma
positiva mediante el crecimiento de créditos en
los segmentos objetivos que son la muy pequefa
y pequefia empresa por monto de USD$12
millones. Con ello, Banco ProCredit confirma su
solidez ante los eventos externos desfavorables
que acompanaron la gestion, tales como el bajo
crecimiento de la actividad econdmica general
en el pais, el clima de riesgo ante la inseguridad
ciudadana, la fuerte competencia en cuanto a tasas
de interés, entre otros.

La experiencia de mas de 20 afios y la
especializacién adquirida ratifican para el 2017 el
compromiso de trabajo al servicio del desarrollo
econdmico y social sostenible.

Fuentes de fondeo

5 980/0.93% 2.51%
. 0

0.61%

24.41%

65.56%

DEPOSITOS = OBLIGACIONES A LA VISTA = OTROS PASIVOS

= PRESTAMOS = TITULOS DE EMISION PROPIA = DEUDA SUBORDINADA

8 Fuente: Informe de Fitch Ratings junio 2016
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Gestion de Riesgos

Riesgo crediticio

Elcréditoalas muy pequeiias, pequefiasy medianas
empresas es el principal rubro de operacién de
activos de Banco ProCredit, por lo que el riesgo de
crédito clasico, es decir, el que ocurre cuando los
prestatarios no pueden pagar, constituye el riesgo
mas importante. Este representa la parte mas
grande en el calculo de la capacidad de soporte de
riesgos.

A diciembre de 2016, el portafolio de créditos fue
de USD$240.7 millones, de estos los créditos
otorgados hasta USD$50.0 mil representan el
37.41% de la cartera total, y el saldo vigente fue de
USD$89.9 millones, siendo uno de los segmentos
que experimentd crecimiento gracias al empuje
que se le proporciondé como parte de la estrategia
de negocios; mientras que las diez mayores
exposiciones configuran el 4.32% de la cartera.

En la categoria de préstamos hasta USD$50.0 mil,
la mora mayor a 9o dias es de 2.20% a diciembre de
2016; en pequefia empresa (categoria de préstamos
hasta $250 mil) es de 0.98% y en la cartera de
mediana empresa (categoria de préstamos mayores
a $250 mil), la mora mayor a 9o dias es de 0.72%.

RESULTADOS FINANCIEROS

El monto de la cartera reestructurada con mora
hasta 9o dias es de USD$3.87 millones a diciembre
de 2016, y de mas de 9o dias de USD$1.3 millones
para la misma fecha. Al cierre del periodo 2016 la
tasa de cobertura (provisiones para impagos como
porcentaje de la cartera en mora mayor de 9o dias)
se situdé en 100%, indice que mejoré notablemente
enrelacion al 2015.

Segln el ranking bancario mensual de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
correspondiente a diciembre de 2016, el indicador
de mora de mas de 9o dias fue de 2.18%, mientras
que el Banco present6 un ratio de 1.66%.

Riesgo de contraparte y de emisor

El riesgo de contraparte y de emisor proviene
de la exposicion que se mantiene con diferentes
instituciones financierasreguladas que surgendela
necesidad delBanco deinvertirsuliquidez (incluyen
reserva de liquidez), de contratar transacciones de
cambio de moneda o bien de conseguir proteccion
ante posiciones especificas de riesgo. El riesgo
de incurrir en pérdidas causadas por la negativa
o la incapacidad de una contraparte o un emisor




de cumplir sus obligaciones es gestionado de
acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgo de
Contraparte (incluye Riesgo de Emisor) del grupo
ProCredit, que define el proceso de seleccion de
contrapartes y de establecimiento de limites para
el monto de las exposiciones y de acuerdo con la
Politica de Tesoreria del Banco, que especifica el
tipo de transacciones autorizadas y las reglas para
su procesamiento.

Por principio, sélo califican como contrapartes las
instituciones financieras tanto internacionales
como locales con buena reputacién y solvencia
financiera. Por otra parte, los limites mayores
a umbrales especificos estan condicionados a
la aprobacion del Comité de Activos y Pasivos
del grupo. Ademas, estas politicas cumplen
plenamente los requerimientos de la legislacion en
El Salvador.

Riesgo de pais

Dadalafocalizacién deBanco ProCrediten el crédito
a empresas en el mercado local, normalmente no
participa en transacciones transfronterizas con
paises de alto riesgo, por ello su exposicion al
riesgo pais es limitada. El grupo en su conjunto
estad expuesto al riesgo pais en la medida en que
ProCredit Holding proporciona financiamiento a los
bancos ProCredit y éstos operan en economias en
transicion o paises en desarrollo donde los riesgos
relacionados a la transferencia, convertibilidad,
expropiacion, regulacién bancaria, macroeconomia
y seguridad son factores importantes.

Sin embargo, el riesgo pais se limita a través de un
elevado grado de diversificacion entre regiones y
paises, y mediante el sistema de limites sobre la
exposicion del grupo definido en la Politica de
Gestion del Riesgo Pais del grupo. Ademas, Banco
ProCredit cuenta con amplia experiencia en el
mercado local y el modelo de negocio de ProCredit
ha mostrado ser relativamente resistente a los
impactos macroeconémicos y politicos.

13
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Riesgo de liquidez

Existen varios factores inherentes al modelo de
negocio de Banco ProCredit que ayudan a reducir
el riesgo de liquidez. En primer lugar, una cartera
de créditos diversificada de alta calidad con bajos
indices de morosidad, lo que significa que los flujos
de efectivo que entran son altamente predecibles.
En segundo lugar, se procura que los depésitos de
clientes estén distribuidos entre una gran cantidad
de depositantes, desconcentrando la cartera y
evitando cualquier salida de efectivo que impacte
directamente a la liquidez. A diciembre de 2016, el
saldo de todos los tipos de cuentas de depésitos
llegd a USD$186.4 millones, y los 10 mayores
clientes en este rubro representan un 19.09%
del volumen total de esta cartera. Este indicador
disminuyé a finales del afio 2016, como parte del
proceso de diversificacion del portafolio, para
financiar el crecimiento de la cartera crediticia.

Para determinar la suficiencia de la liquidez del
Banco frente a choques potenciales, se realizan
periédicamente pruebas de estrés con base a

escenarios definidos como un estandar de grupo
como lo indica la Politica de Gestion de Riesgo de
Liquidez y con base a requerimientos locales de
las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de
Liquidez. Asimismo, siempre que se haga necesario
superar tensiones en este campo, Banco ProCredit
El Salvador, al igual que los demas bancos del
grupo, puede recurrir al financiamiento de corto
plazo de ProCredit Holding.

Riesgo de cambio

Banco ProCredit El Salvador tiene un nivel de
exposicién reducido a riesgo de tipo de cambio ya
que no mantiene posiciones de moneda abiertas
especulativas. Asi mismo, el uso del délar como
moneda de circulacién en el pais supone menores
riesgos de tipo cambiario.

El riesgo de cambio es gestionado de acuerdo
con la Politica de Gestion de Riesgo de Tipo de
Cambio del grupo y las regulaciones locales. El
Banco monitorea constantemente los movimientos




de la tasa de cambio, mercados de cambio y las
posiciones de moneda. Cualquier excepcién a
la politica del grupo o violaciones de los limites
del grupo estan supeditadas a la aprobacion del
Comité de Activos y Pasivos del grupo. Se realizan
regularmente pruebas de estrés para evaluar el
impacto de oscilaciones de la tasa de cambio en la
OCP (Posicion de Moneda Abierta) en cada moneda
operativa del Banco.

La politica del grupo permite a los bancos ProCredit
mantener OCPs estratégicas con el propdsito de
proteger el patrimonio. El monitoreo de estas
posiciones se lleva a cabo tanto a nivel local como
de grupo. A diciembre de 2016, Banco ProCredit
El Salvador tiene una OCP en Euros de 0.1% del
patrimonio regulatorio con el principal objetivo
de realizar pagos en esta moneda requerido en
funcién de la operatividad del Banco.

Riesgo de tasa de interés

Durante 2016 las tasas de interés mostraron una
tendencia estable, y no se generaron incrementos
significativos en el mercado por encima de los
limites establecidos y que originen un impacto
directo a la institucion. Regularmente se usa el
analisis de brecha de plazosy las pruebas de estrés
para mediry analizar el impacto de movimientos de
la tasa de interés sobre los ingresos financieros.

Como medida de la politica para mitigar el
riesgo de tasa de interés Banco ProCredit utiliza
tasas variables en sus operaciones activas, que
corresponden principalmente a la cartera de
créditos, lo que permite al Banco modificar las
tasas que cobra en linea con las oscilaciones de los
intereses en el mercado, acorde a lo permitido por
las normas y leyes establecidas.

Riesgo operativo y de fraude
La politica de riesgo operativo de Banco ProCredit

El Salvador cumple plenamente tanto con los
requerimientos locales, como con la Politica de

GESTION DE RIESGOS

Gestion de Riesgo Operativo del Grupo y la Politica
de Prevencion de Fraude del Grupo.

Para minimizar el riesgo operativo y el riesgo de
fraude, todos los procesos estan documentados
minuciosamente y sometidos a mecanismos de
control efectivos. Las descripciones de puestos
de trabajo son completas y las tareas estan
estrictamente segregadas con el fin de prevenir la
dependencia de determinado personal clave.

Al momento de contratar nuevos funcionarios,
el Banco presta mucha atenciéon a su integridad
personal, misma que es reforzada por el cédigo
de conducta el cual es aplicado rigurosamente,
y por los programas de entrenamiento que
estan disefiados para promover una cultura de
transparenciay de conciencia de riesgo.

La Base de Datos de Eventos de Riesgo (RED) del
grupo ProCredit sirve para dar un tratamiento
sistematico y transparente a los riesgos operativos
y de fraude, con una documentacion clara de las
medidas de prevenciény de correccién, accesible al
control de la gerencia, tanto a nivel de Banco como
delgrupo. El personal delBanco debe reportaren el
sistema RED todos los eventos que representan una
pérdida real o potencial para el Banco. Los eventos
reportados que implican riesgos significativos o
aquellos que se considera que tienen una elevada
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probabilidad de repeticién, son sometidos a una
revision especial a cargo del Comité de Riesgos, el
cual se encarga de proponer y dar seguimiento a
las medidas de prevencion apropiadas.

Asimismo, los empleados del Banco reciben un
entrenamiento periddicamente para reconocer y
controlar el riesgo operativo, el riesgo de fraude
y para mantener la seguridad de la informacion.
Cada aiio el Banco realiza el procedimiento de
evaluacion de riesgo, a través de un cuestionario
sobre riesgo de fraude y riesgo operacional,
implementado en todos los Bancos pertenecientes
al grupo ProCredit. Cada uno de los riesgos
descritos en él debe ser mitigado por controles
adecuados. Si se determina que los controles son
insuficientes, se elabora un plan de accion para
solucionar la situacién.

El proceso de aprobacion de un nuevo riesgo
es utilizado en todos los bancos del grupo para
aquellos productos, servicios y procesos de
negocio que son nuevos o que hayan sufrido
cambios importantes. La gerencia procede a
evaluar la aprobacion de la implementacion
después de conocer y proceder con la mitigacién
de los obstaculos o deficiencias reveladas en este
proceso.

Por otra parte, la Politica de Continuidad de
Negocios garantiza que el Banco puede mantener
o restaurar sus operaciones rapidamente en caso
de una interrupcion seria. Ademas define los
pasos que se deben realizar para restaurar las
operaciones. El Plan de Continuidad de Negocio
detalla el procedimiento para trasladar las
operaciones criticas a ubicaciones provisionales,
los recursos que hay que movilizar en cada tipo de
caso y el costo esperado de las interrupciones en
areas concretas de importancia. También brinda
orientacion sobre como evitar que se produzcan las
interrupciones nuevamente.

Prevencion de lavado de dinero

Banco ProCredit El Salvador respalda
plenamente la lucha contra el lavado de dinero
y el financiamiento al terrorismo. Por ello
implementd politicas y controles congruentes
basados en la Politica de Prevencién de Lavado
de Dinero del grupo ProCredit y la legislacion
local.

Dentro de las principales medidas asumidas
por el Banco para la mitigacion de este riesgo
se tienen:

e Definir, implementar e impulsar el
cumplimiento de las politicas “Conoce a
Tu Cliente” y “Debida Diligencia” como
los pilares fundamentales para prevenir el
Lavado de Activos y el Financiamiento al
Terrorismo.

e Aceptar clientes y ejecutar una transaccion
solamente si el Banco entiende y esta de
acuerdo con el objetivo que subyace a la
relacion de negocio y la procedencia de los
fondos.

e Impartir capacitaciones periédicas para
incrementar el conocimiento y conciencia
de los empleados y funcionarios del Banco,
de acuerdo a las funciones que cada uno
desempefia, para que tengan el criterio
suficiente para identificar y reportar toda
transaccion sospechosa o irregular de
clientes o usuarios del Banco.

e Aplicarlametodologiade enfoque basado en
riesgo para cuantificar el riesgo de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
al que estad expuesto el Banco para aplicar
las medidas y controles de mitigacion mas
adecuados.



Realizar una adecuada parametrizacion del
sistema automatizado de monitoreo AML
Siron producido por Tonbeller AG, que esta
compuesto por tres médulos Siron Embargo,
Siron KYC y Siron AML que permiten la
apropiada generacion y seguimiento de
alertas. En Banco ProCredit El Salvador,
la responsabilidad de las actividades de
prevenciéondelavadodedineroescoordinada
por la Gerencia de Prevencion de Lavado
de Dinero, la cual reporta directamente
a la Junta Directiva del Banco. A su vez, la
Gerencia de Prevencion de Lavado de Dinero
reportay coordina sus labores con el Comité
Contra Lavado de Dinero de forma periddica.

GESTION DE RIESGOS

Adecuacion de capital

La adecuacién de capital del Banco se calcula
mensualmente y se reporta a la Gerencia y al
Comité de Gestion de Riesgo del grupo junto
con previsiones actualizadas para asegurar
que en el futuro cumplan los requerimientos
de adecuacién de capital. El fuerte respaldo
de nuestros accionistas permitié, una vez mas,
mantener en todo momento un margen cémodo
de capital. A diciembre del afio 2016 el ratio de
adecuacion de capital primario estaba en 12.6%
por encima del estdndar minimo requerido del
12.0%.
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Red de Unidades de Atencion

Afinales del afio 2016, Banco ProCredit El Salvador
cuenta con un total de 23 Unidades de Atencion
situadas estratégicamente en las principales
ciudades y cabeceras departamentales que
desempeiian un rol activo en la economia del pais,
y que permiten el acercamiento a los segmentos
de las muy pequefias, pequefias y medianas
empresas; clientes por los que el Banco ha logrado
especializacion en la atencion integral de sus
expectativas y necesidades.

A diciembre de 2016 las Unidades de Atencion se
distribuyen asi: 3 agencias, 5 centros de servicio, 9
puntos de servicio plus y 6 puntos de servicio, cada
una se orienta en la atencion de cada segmento de
clientes que impulsa Banco ProCredit.

Entre los proyectos que concluyeron al finalizar el
2016, se encuentra el acondicionamiento de Zonas
Autoservicio en todas las Unidades de Atencion,
las cuales facultan a los clientes a realizar por
si mismos las operaciones que necesiten de
manera automatizada, prescindiendo de hacer
filas innecesarias para evacuar transacciones,
circunstancia que concede a los Asesores de
Negocios el espacio para ofrecer mejor atencion y
asesoria a los clientes y usuarios que visitan las
sucursales.

laza Mundo

Las zonas autoservicio se componen de los

siguientes equipos:

a. Un cajero automatico (ATM)

b. Undispositivo receptor de depésitosy pagos de
servicios (PayBox)

¢. Una computadora para facilitar el acceso a las
transacciones que se pueden realizar en la
banca en linea (e-banking)

d. Unteléfono con el que los clientes cuentan para
las consultas que deseen realizar (Call Center)

Las zonas autoservicio pertenecientes a la
Unidades de Atenciéon Centro Financiero vy
Sonsonate funcionan las veinticuatro horas, los
siete dias de la semana.

En adicion a las mejoras realizadas, se contemplé
adaptar salas de reuniones accesibles y
confortables para propiciar las condiciones que
enriquecen las relaciones comerciales con los
clientes.

Unidades de Atencion
Banco ProCredit El Salvador

Chalatenango

Sensuntepeque .

Cojutepeque San Fco. Gotera
San Vicente
. Santa Rosa
de Lima
Zacatecoluca .
San Miguel

Usulutan .



Desarrollo del personal

Para Banco ProCredit El Salvador, el desarrollo
personal y profesional de sus empleados es
fundamental para proporcionar un servicio
integral de calidad, conforme a la mision y
objetivos de negocios.

Uno de los valores que caracteriza la gestion
del personal es la cultura de comunicacién que
se fundamenta en una politica de transparencia
y puertas abiertas que invita a la participacién
y contribucién activa de los empleados, de tal
manera, que genere a una relacién laboral de
largo plazo con base en el compromiso mutuoy
la posibilidad de desarrollo profesional.

Con este propésito, en el 2016 se brindaron
diversas oportunidades de formacién vy
crecimiento profesional a los empleados.
Especificamente, se realizaron un total de 263
eventos de capacitaciéon, que abarcaron temas
técnicos bancarios (operativos y legales), asi
como de negocios y de informatica, entre otros.
En adicién a los eventos de capacitacion, en el
mes de octubre inicié el Programa de Desarrollo
Institucional, que tiene como punto central
proporcionar herramientas que contribuyan a
fortalecery desarrollar las habilidades sociales
y técnicas del personal. Se tiene previsto que
la primera edicion de este programa finalice en
diciembre del 2017.

Porotrolado, serealizaronprocesosdeseleccion
interna, para cubrir plazas en Unidades de

ORGANIZACON DE PERSONAL Y DESARROLLO

Atencién y Oficinas Administrativas. Estos
procesos incluyeron aplicaciones internas a
vacantes y mapeo del talento, por parte de
Recursos Humanos y las areas relacionadas.
En total, 24 empleados recibieron nuevos
nombramientos de plazas, quienes recibieron el
soporte requerido para suinduccién en el nuevo
puesto de trabajo.

Finalmente, se recibieron mas de 5,400 nuevas
aplicaciones para oportunidades profesionales
en Banco ProCredit, tomando en cuenta a
personas con y sin experiencia laboral. Dichos
candidatos se sometieron a los procesos de
seleccion establecidos, para formar parte de
nuestra familia de empleados. En total, 35
personasingresaron al Banco, sumando un total
de 374 empleados al final del afio (incluyendo
personal de apoyo).

Para lograr una relacion laboral a largo plazo
desde el inicio, es menester asegurar que
las personas contratadas se identifiquen
plenamente con la misién de la institucion y
se esfuercen por desarrollar los conocimientos
precisos para efectuar diligentemente las
actividades que les corresponde. La calidad del
proceso de reclutamiento y la metodologia de
capacitaciones constantes ayuda a preservar
la especializacién como entidad que provee
soluciones financieras y un excelente servicio
al cliente.
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Etica empresarial

Establecer estdndares elevados en los paises en
que opera Banco ProCredit, es parte de la mision
general del grupo ProCredit. La intencién es
marcar la diferencia no sélo en lo que concierne
a los clientes y a la calidad de los servicios
financieros que prestamos, sino también con
respecto a los principios éticos del negocio. Los
s6lidos valores corporativos desempefian un
papel clave en este contexto.

Los seis principios esenciales que guian las
operaciones de las instituciones ProCredit son:

e Transparencia: Suministrar  informacién
transparente a los clientes, al pablico en
general y empleados. Por ejemplo, asegurar
que los clientes comprendan perfectamente
los términos que figuran en los contratos que
firman, ofreciendo una educacion financiera
a fin de mejorar el conocimiento sobre los
peligros que encierran las ofertas financieras
carentes de transparencia.

e Cultura de comunicacién abierta: Ser abiertos,
justosy constructivos en el modo de comunicar
y manejar los conflictos en el ambito laboral de
manera profesional, trabajando en conjunto
para encontrar soluciones.

e Responsabilidad social y tolerancia: El Banco
ofrece a sus clientes asesoria profesional y
bien argumentada. Antes de presentarles una
oferta de crédito a los clientes es parte del
proceso realizar una evaluacion integral de
su situacién econémica y financiera, asi como
del potencial de su negocio y su capacidad de
pago.

Sobre esta base los clientes escogen las
facilidades crediticias mas adecuadas a su
situacion, procurando que no incurran en el
sobreendeudamiento. La promocién de una
cultura del ahorro es otro elemento importante
de la mision del Banco, ya que el ahorro
desempefia una funcién especialmente crucial
en las sociedades que adolecen de niveles
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relativamente altos en términos de prestacion de
servicios sociales de caracter piblico. Asimismo
es un compromiso tratar a todos los clientes
y empleados de manera justa y respetuosa,
independientemente de su origen, raza, idioma,
género o creencias religiosas o politicas.

e Orientacion al servicio: Los clientes son
atendidos de manera amable, competente y
cortés. Los empleados estan comprometidos
con ofrecer un servicio excelente a todos
los clientes, independientemente de su
procedencia o del tamafio de su negocio.

e Altos estandares profesionales: Cada
empleado es responsable de la calidad de su
trabajo y pone todo su empefio en mejorarla
constantemente.

e Elevado grado de integridad y compromiso
personal: Se exige honestidad de todos
los empleados del grupo ProCredit en todo
momento, y cualquier falta contra este
principio es sancionada con rapidez y rigor.

ETICA EMPRESARIAL

TOSHIBA

Estos valores constituyen la columna vertebral de
la cultura corporativa de ProCredity se discuteny
aplican diariamente en las operaciones. Ademas,
estan establecidos en el Codigo de Conducta, que
traduce los principios éticos del grupo aleman e
internacional ProCredit en directrices practicas
para todos los empleados. Para asegurar que los
empleados entienden plenamente los principios
antes definidos, se les facilitan capacitaciones
continuas que incluyen sesiones especiales
sobre el Cédigo de Conducta y su importancia
para todos los miembros de nuestro equipo. Para
consolidar el compromiso de los empleados con
nuestros elevados estandares éticos y para que
estén al tanto de los temas nuevos que vayan
surgiendo, y los cuales posean una dimension
éticaparalainstitucion, se celebranregularmente
sesiones de capacitacién de actualizacion para
todos los empleados, en las que se presentan
casos concretos de estudio y se profundiza en los
temas mas complejos.
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Estandares medioambientales

Banco ProCredit El Salvador, al igual que cada
uno de los bancos pertenecientes al grupo
ProCredit mantiene estandares de alto nivel
con respecto al impacto de las operaciones
en el medioambiente. En ese sentido, frente
a los retos que plantea la proteccion del
medioambiente, desde el afio 2012 nace un
enfoque representado por tres pilares:

Pilar 1:
Sistema de gestion medioambiental interno.

El objetivo de este sistema de gestion
es entender, mejorar e incrementar la
sostenibilidad de las actividades asi como
el impacto ambiental de las mismas. El tema
medioambiental es un elemento que acompana
diariamente el desempeiio del Banco, y que esta
presente en el entrenamiento que se brinda al
personal a nivel local, regional e internacional.

En torno a este tema, en el transcurso del afio
2016, las iniciativas desarrolladas fueron
funcionales para reforzar la concienciacion
medioambiental interna. Tales iniciativas

son: videos de animacion medioambiental,
capacitaciones virtuales, correos masivos
internos, fondos de escritorio para las

computadoras, renovacion de calcomanias con
consejos que promueven el ahorro de recursos,
continuidad en las practicas que conllevan a la
separacion adecuada de residuos y el uso de
objetos reciclados, entre otras acciones.

En el ambito de las compras y adquisiciones a
nivel del Banco, el trabajo consistié6 en darle
especialcumplimientoalmanualde comprasque
rigelos criteriosambientales que sedebentomar
en cuenta para la calificacién de proveedores,
aspecto que adquiere especial relevancia para
eltema de contratacién de servicios de limpieza
y jardineria, remodelacién y readecuacion
de instalaciones, pues la inversion en este
campo consiste en la instalacién de sistemas
de iluminacién LED y en revisar detenidamente
los productos quimicos que utilizan en el aseo
de instalaciones y mantenimiento de jardines.
Algunos de los criterios ambientales que
deben tomarse en cuenta al momento de una
compra o adquisicién son: compra de productos
que poseen certificaciones de eficiencia
como Energy Star, productos de limpieza
biodegradables, construcciones con materiales
amigables al medioambiente y con vocacion
energéticamente eficiente.




En este marco, y desde el afio de 2012 existe
la implementaciéon de un sistema de control
mensual de consumos de materiales, equipos,
y recursos con el fin de que todo el personal
conozca esta informacion y mejore el uso de los
mismos en el dia a dia. Debido a este sistema,
y a las medidas tomadas durante este periodo,
el resultado para el aflo 2016 comparado con el
ano 2015 refleja datos satisfactorios con areas
de mejoras, y presentan el siguiente resultado:
Incremento leve de 6 toneladas de Co2 en
promedio, las cuales se debieronaunaalzaen el
consumo de energia eléctrica por la ampliacién
de un centro de contingencia informatico.

Este sistema de control, permite detectar
problemas en lainfraestructura de las Unidades
de Atencidn, y ejecutar las medidas correctivas.
Todas estas actividades son revisadas vy
avaladas por un Comité Medioambiental, el
cual ha sido conformado con la participacién de
diferentes areas del Banco para darle el soporte
y la direccién necesaria a estas iniciativas.
Asimismo, el Banco cuenta con un Especialista
para el area de Gestion Ambiental, quien es el
responsable de velar que las actividades que
realizan las diferentes areas sean amigables
con el medioambiente, que estén en sintonia con
la Politica medioambiental; y adicionalmente
impulsey coordine las medidas para mejorarlas.

Pilar 2:
Gestion del riesgo medioambiental del crédito.

La evaluacién continua de la cartera crediticia
segln los riesgos medioambientales, es uno
de los aspectos esenciales a través del cual
la institucion mantiene altos estandares en
la gestion medioambiental, ya que permite
realizar un analisis a profundidad de todas
las actividades econdmicas que suponen
potencialmente riesgos para el medio ambiente;
de esta forma se da la denegacion de las
solicitudes de crédito presentadas porempresas
involucradas en actividades que se consideran
perjudiciales para el medio ambiente, o que
aparecen en la lista de exclusién como parte de

ESTANDARES MEDIOAMBIENTALES

la Normativa Ambiental del Grupo ProCredit.

Al incorporar los temas medioambientales
a la aprobacion de créditos, es posible
elevar el nivel general de concienciacion
medioambiental entre los clientes. A su vez
los ejecutivos de negocios estan capacitados
para orientar a los clientes hacia las soluciones
mas convenientes. Regularmente se imparten
actualizaciones sobre la aplicacién de la norma
y el cumplimiento de las regulaciones locales,
aunado a esto todo el personal involucrado en
el proceso crediticio posee las herramientas
necesarias para identificar, categorizar y exigir
a los clientes su cumplimiento con claridad y
transparencia. Cabe destacar que como parte de
la gestién del riesgo medioambiental, el Banco
cuenta con un Oficial de Riesgo Ambiental, que
vela por el cumplimiento de la legislacion local,
internacionaly de la normativa del grupo.

Cada afio el Banco a nivel local y como grupo
genera un reporte anual de desempeifio
medioambiental que engloba todas las areas de
gestion ambiental.

Pilar 3:
Fomento de la “financiacién verde”.

En septiembre de 2013, Banco ProCredit El
Salvador incorporé6 a su gama de servicios
crediticios el EcoCrédito, en cumplimiento
con su compromiso de fomentar un desarrollo
econémicosostenibleatravésdelasinversiones
amigables con el medio ambiente. A la fecha el
portafolio de EcoCrédito esta representado por
un monto totalde USD$4.3 millones distribuidos
en 88 créditos vigentes a diciembre del 2016,
de los cuales el 95% se otorgd para inversiones
en eficiencia energéticay el resto para medidas
amigables con el medio ambiente y energias
renovables.

Asesorar a los clientes en estos temas es un
aspecto determinante para el éxito de este
tipo de financiamiento, por ello durante el
afio 2016 se generaron espacios exclusivos
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para el intercambio de informacién y provisién
de soluciones orientadas al financiamiento
de inversiones verdes, en los que clientes

potenciales interesados conocieron las
oportunidades y beneficios de las muy
pequefas, pequefias y medianas empresas
salvadorefias en términos de ahorro de
recursos y de modernizacién de sus negocios
al adquirir un EcoCrédito. Expertos en el tema
medioambientalvinculado con la competitividad
de las empresas apoyaron estas iniciativas.

Banco ProCredit patrociné y estuvo presente
en los principales eventos con tematica
medioambiental desarrollados por gremiales o
entidades que trabajan en la sensibilizacion y
estimulacion del cuidado del medioambiente,
generando de esta manera un posicionamiento
como referentes en finanzas verdes reconocido
por instituciones como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), el Banco Aleman de
Desarrollo (KFW), la Asociacion Salvadoreiia
de Industriales (ASI), el Consejo Nacional de
Energia (CNE), Camara de Comercio e Industria
de El Salvador. Favorablemente, también recibié
el galardon por el tercer puesto en finanzas
sostenibles a nivel de Latinoamérica y figuré
en la posicion nimero 14 entre los 500 mejores
proyectos medioambientales a nivel de la
region latinoamericana, dentro del concurso
auspiciado por la CAF “Premios Latinoamérica
Verde” que se llevé a cabo en Ecuador, Sur
América.

Actualmente el Banco cuenta con diferentes
alianzas estratégicas que permiten acceder ala
experiencia, productos y servicios de entidades
dedicadas al desarrollo de iniciativas verdes en
diversos ambitos en favor de los clientes que
mostraron interés en contar con soluciones para
sus empresas orientadas a la conservacion del
medioambiente. Las entidades principales que
presiden estos convenios son: Aqualimpia S.A.,
‘ECOBLITZ S.A., Tecun S.A., Kimberly Clark,
Salvanatura, SEESA, etc. y otras compaiiias e
instituciones con cuyos clientes Banco ProCedit
coopera de manera abierta en la atencién de
necesidades de financiamiento como Disagro,
S.A, General de Equipos, Star Motors, Oficina
Crecemos tu empresa del MINEC, CONAMYPE,
entre otras.

De la misma manera el trabajo efectuado sobre
financiamiento verde para entidades como el
Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL),
el Banco Centroamericano de Integracion
Econémica, (BCIE), el Centro Nacional de
Produccién mas limpia, el Consejo Nacional de
Energia, USAID y la Asociacion Salvadorefa
de Desarrolladores de Energias Renovables,
confirma la posicién de Banco ProCredit en
el mercado salvadorefio como referente de
finanzas verdes en el pais.

Con laestructuraalcanzadayelenfoqueintegral
con el que Banco ProCredit aborda el tema
medioambiental, para el afo 2017, uno de los
propdsitos principales es continuar liderando
las finanzas sostenibles a nivel de la banca
salvadorefia y promover nuevas propuestas que
inviten e integren a otras entidades a sumarse a
esta iniciativa, a través de la promocién de un
Protocolo verde a nivel pais.
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Estados financieros auditados

Informe de los auditores independientes y estados financieros al 31 de diciembre de 2016

IBDO

Dictamen de los auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco ProCredit, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco ProCredit, S.A., que incluyen el
balance general al 31 de diciembre de 2016, el estado del resultados, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas (en adelante estados
financieros).

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera de Banco ProCredit, S.A., al 31
de diciembre de 2016, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las MNormas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco de conformidad con el Cadigo de Eti'ca para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de Etica de IESBA -IFAC) adoptado en El Salvador y hemos cumplido las
demds responsabilidades de ética de conformidad con dichos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Base de Contabilidad

Sin calificar nuestra opinion, llamamos la atencion a la nota (2) que describe la base
de contabilidad de los estados financieros, los cuales estan preparados de
conformidad con las Normas Contables para Bancos emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, las cuales son una base de
contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y
las diferencias principales entre la normativa utilizada y las NIIF se presentan en la
nota (41) a los estados financieros; en consecuencia, estos estados financieros deben
ser leidos e interpretados en la preparacion de los estados financieros y sus notas se
hace de conformidad con las Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de
Bancos (NCB - 017) en base a la cual se elaboran los estados financieros y sus notas; vy
Normas para la Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos (NCB - 018), la
cual requiere que las notas que se publican sean un resumen de las notas que
contienen los estados financieros auditados.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segln el juicio profesional del
auditor, han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de la opinién
de auditoria sobre éstos, sin expresar una opinion por separado sobre estos asuntos.

Reservas de Saneamiento

Véase nota 7 a los estados financieros

Como se abordo el asunto en la

Asunto clave identificado auitirorts

Durante 2016, Banco ProCredit, S.A.|Realizamos un recalculo de las
constituyd reservas de saneamiento por un | reservas  constituidas durante el

monto de US$1,869.6 (miles), que incluyen
un monto de US5652.4 (miles), sobre
créditos con garantias reales, constituidas
para tener una cobertura del 100% de sus
préstamos vencidos que ascienden a un
monto de USS53,379.3 (miles) y asi cumplir
con recomendacion establecida por el Ente
Regulador del Banco. Dado la importancia
de las reservas en el Banco, se requirio
atencion especial  durante  nuestra
auditoria.

periodo, verificamos los movimientos
contables de las reservas y algunas
partidas contables y documentacion
relacionadas con las constituciones, y
determinamos si las mismas cumplen
con las regulaciones establecidas, al
31 de diciembre de 2016.
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Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la
entidad con respecto a los estados financieros

La Administracion es responsable de elaborar y presentar los estados financieros de
forma que se encuentren razonables de conformidad con las Normas Contables para
Bancos emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador y del control interno que la Administracion considere necesario para permitir
la elaboracion de estados financieros libres errores materiales, debido a fraude o
error. En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable
de la valoracion de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha,
revelando, segin proceda, las cuestiones relacionadas con el Banco en
funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si tienen
intencion de liquidar la Sociedad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de
la supervision del proceso de informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error,
y emitir un dictamen de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés)
siempre detecte un error material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse
a fraude o error y se consideran materiales, si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas,
o elusion del control interno.
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* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del
control interno del Banco.

+ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
Administracion.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base
contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se nos requiere llamar la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro dictamen de auditoria, Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una
empresa en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada y si los estados financieros
representan las transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen
la imagen fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente puedan afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes salvaguardas. Entre las
cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de
la entidad, determinamos las que han sido de mayor relevancia en la auditoria de los
estados financieros del perfodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salve
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la
cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinamos que
una cuestién no se deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

Otro asunto
Los estados financieros del Banco, para el afio terminado el 31 de diciembre de 2015,

fueron auditados por otro auditor quien emitié una opinién sin salvedades sobre
dichos estados financieros con fecha 12 de febrero de 2016.

BDO Figueroa Jiménez & Co., S.A.
M Registro N°215

Socia de Auditona
Registro N 2449

San Salvador, 10 de febrero de 2017.
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Banco ProCredit, S. A.
Balances generales

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de délares de los Eslados Unidos de Ameérica)

Activos

Activos de intermediacion

Caja y bancos

Inversiones financieras, netas

Cartera de préstamos, neta de reservas de saneamiento

Otros activos
Bienes recibidos en pago, neto de provision por péerdida
Diversos

Activo fijo
Bienes inmuebles, muebles y otros neto de depreciacion acumulada

Total de los activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos de intermediacion

Depositos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador - BANDESAL
Préstamos de otros bancos

Titulos de emision propias

Diversos

Otros pasivos
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Deuda subordinada
Deuda subordinada

Total de los pasivos

Patrimonio
Capital social pagado
Reserva de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado

Total patnmonic

Tota! pasvo ¥ painmonig

Nota

6,7y8

11

12
8y14
15
18

16

2016 2015
$ 50,3904 $ 53260.0
5.700.0 6.200.0
239.850.2 2257482
295.940.6 285.217.2
3,3185 4,775
2.803.3 28171
6.121.8 7.592.2
8.439.8 8.763.7
$3105022 $ 3015731
$186957.8 $ 179,724.8
28,309.2 21,440.1
412875 42,372.9
17,051.6 20,057.0
1,737.1 1,3145
275.343.2 264,909.3
2,041.4 1,4106
424.4 494.2
180.2 101.1
26460 2.005.9
7.164.9 8.623.4
285.154.1 275.538.6
23,250.0 23,250.0
2.098.1 2.784.5

95,348 1

$.310.502.2

Las ncias que se acocmpanan son pare integral de estos eslados finanzieros
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Meik Proescher
Gerente General

Julio Eduardo Melénder
Directar Propietario

Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.
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Compania. Nuestra opinidn sobre los estados financicros se
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Banco ProCredit, S. A.
Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota 2016 2015
Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos $ 26,2591 $ 24,8919
Comisiones y otros ingresos de préstamos 341.7 465.1
Intereses y otros ingresos por inversiones 217.0 150.2
Intereses sobre depositos 147.3 28.0
Operaciones en moneda extranjera 426 43.4
Otros servicios y contingencias 3.314.0 3.029.3
30.321.7 28.607.9
Menos - Costos de operacion:
Intereses y otros costos de depositos 6,618.3 5,859.3
Intereses sobre préstamos 36427 3,244.0
Intereses sobre emision de obligaciones 1,104.1 1,261.6
Operaciones en moneda extranjera 384 58.7
Otros servicios y contingencias 548.8 516.7
Total costos de operacion 11,952.3 10,940.3
Reservas de saneamiento 7 1.869.6 1.368.2
Utilidad antes de gastos 16.499.8 16.299.4
Gastos de operacion: 27
De funcionarios y empleados 6,447 .1 6,053.6
Generales 6,542.7 6,377.9
Depreciaciones y amortizaciones 1.673.8 2,239.2
Total gastos de operacion 14,663.6 14.670.7
Utilidad de operacion 1,836.2 1.628.7
Otros gastos, netos (1.699.5) (337.4)
Utilidad antes de impuestos 136.7 1.291.3
Impuesto sobre la renta 26 (717.5) ( 908.8)
Contribucién especial a los Grandes Contribuyentes 28 (107.2) -
(Pérdida) Utilidad neta $ (688.0) $ 382.5
Las notas gque se acompanan son parle integral de estos estados financiercs.
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Ecte estado financiero ha sido preparado para propasilos locates,
en cumplimiento de disposiciones legales y las cifras arriba
Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros. mostradas estan conforme con los registros auxiliares de la
Compafiia. Nuestra opinién sobre los estados financieros se

presenta en un documento por separado.
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Banco ProCredit, S. A.
Estados de cambios en el patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Patrimonio

Capital social pagado (1)
Reserva legal

Reservas voluntarias
Reservas estatutarias

{Pérdida) Utilidad distribuibles

Superavit donado

Patrimonio restringido
Utilidad no distribuible

Recuperaciones de activos castigades

Total del patrimonio

Valor contable de las acciones
(Valores absolutos en Ddlares de los Estados

Unidos de América)

(1

Saldos al 31 Saldos al 31 Saldos al 31
de diciembre de diciembre de diciembra
Mota de 2014 Aumentos Disminuciones de 2015 Aumentos Disminuciones de 2016

§ 23,2500 - - § 232500 . 5 232500

24 1,8154 1291 1558.3 386.2 13.7 . 399.9
5425 1.080.8 16233 - 408 . 40.8

538.2 - 538.2 - . . .
25 (2,639.0) 26798 408 . 7424 (701.6)
327 - 327 - - 327

235308 38807 37198 23,700.7 54.5 7424 23,0218

1970.3 2126 2,1829 . . 2,182.9

161.5 62.5 82.1 1419 56.7 55.2 143.4

2,131.8 275.1 82.1 2,324.8 56.7 55.2 2,326.3

§ 256716 S 41848 8 38019 § 260345 $ 112§ 7976 § 253481

Ins Fslados Unidos de Amédrica cada una, las cuales se encuentran lolalmente suscritas y pagadas
Las notas que se acompanan son parle integral de estos eslados linancieros
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Las notas que se acompafan son parte integral de estos estados financieros.

Esle estado financlero ha sido preparado para propdsiio?

ALY da diciembre de 2016, el capilal social del Banco estd representado por 46,500 (416,500 en 2015) acciones comunes y nominalivas de $500.00 délares de
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Banco ProCredit, S.A.

Estados de flujos de efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

2016 ' 2015
Actividades de operacion:
(Pérdida) utilidad neta $ (688.0) $ 3825
Ajustes para congiliar la (pérdida) utilidad neta con el efectivo
provisto por las actividades de operacion

Reservas de saneamiento de préstamos y productos por cobrar 1,762.3 1;153.3
Depreciaciones y amortizaciones 1,673.8 2,239.2
Gasto por retiros de activo fijo 72.4 171.4
Reserva de activos extraordinarios 1,499.8 1,693.9
Utilidad en ventas de activos extraordinarios (745.1) (1,017.5)
Intereses por pagar 103.1 (125.2)
Aumento en cartera de préstamos (17,866.9) (25,121.9)
Aumento en otros activos (989.4) (6599.2)
Aumento en depositos del publico 7,1486 26,990.9
Aumento en otros pasivos 1,062.8 193.6
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades operativas (6,966.6) 5,861.0
Actividades de inversion:

Inversiones en titulos valores 500.0 (2,050.0)
Adquisiciones de activo fijo ( 419.1) (258.2)
Efectivo recibido por venta de activos extraordinarios 2.706.1 2.303.3
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de 2,787.0 (4.9)
inversion

Actividades de financiamiento:

Aumento en préstamos por pagar — neto 4,301.0 4,833.6
Disminucion en colocacion de titulos de emision propia (3,000.0) (2,289.1)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 1,301.0 2,544.5
(Disminucion) aumento neto en el efectivo (2,878.6) 8,500.6
Efectivo al inicio del ano 53,269.0 44.768.4
Eiectivo al inal del ano $_50.380.4 S 53.266.0

Las notas que se acompanan son parte integral de eslos estados financieros
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estado financiero ha sido preparado para propdsitos locales,
~umplimiento de disposiciones legales y las cifras arriba
Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados financieros. iradas estan conforme con los registros auxiliares de la
pafia. Nuestra opinién sobre los estados financieros se

presenta en un documanto por separado.
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BANCO PROCREDIT, S.A.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(Expresado en miles de Dolares de los Estados Unidos de America)

Operaciones

Banco ProCredit, S.A. es una sociedad salvadorena de naturaleza anonima de capital
fijo, que tiene por objeto principal dedicarse a todos los negocios financieros
permitidos por las leyes de la Republica de El Salvador. Los estados financieros se
expresan en miles de dolares de los Estados Unidos de América.

Banco ProCredit, S.A. es una de las 15 instituciones financieras en el mundo de
ProCredit Holding, grupo internacional que se especializa en ofrecer servicios
bancarios en economias en transicion y paises en desarrollo. Para su operacion en El
Salvador como banco regulado, la entidad recibié autorizacion por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) el 1 de junio de 2004, y enfoca sus
operaciones en la prestacion de servicios financieros al segmento de la pequena y
mediana empresa (PyME).

El Banco tiene su domicilio en el Municipio, ciudad y Departamento de San Salvador,
pero se podran establecer, trasladar y clausurar agencias u oficinas en cualquier lugar
de la Republica y realizar en otros paises operaciones financieras a través de oficinas,
de entidades bancarias subsidiarias y por cualquier otro medio que permitan las leyes,
cumpliendo previamente con las disposiciones legales al respecto. Al 31 de diciembre
de 2016 el Banco posee 3 agencias, 5 centros de servicio, 6 puntos de servicio y 9
puntos de servicio plus.

El Banco es Subsidiaria de ProCredit Holding AG & Co. KGaA, con domicilio en la
ciudad de Francfort, Alemania.

Principales politicas contables

Las Normas Contables para Bancos utilizadas para la preparacion de los estados
financieros del Banco, fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero previo a la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N* 592 del 14 de
enero de 2011, publicado en el Diario Oficial N° 23 Tomo 390 del 2 de febrero de
2011, que contiene la Ley de Regulacion y Supervisién del Sistema Financiero; en
dicha Ley se crea una nueva Superintendencia del Sistema Financiero, y las facultades
para aprobar, modificar y derogar la normativa técnica emitida por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero fueron transferidas al Banco Central de
Reserva de El Salvador, manteniendo vigente la normativa contable emitida por la
anterior Superintendencia.

(ContinGa)
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BANCO PROCREDIT, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de Banco
ProCredit, S.A., de conformidad con las Normas Contables para Bancos (NCB)
que le son aplicables emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero y las Normas Internacionales de Contabilidad NIC (hoy incorporadas
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF) prevaleciendo
la Normativa emitida por la anterior Superintendencia cuando haya conflicto
con las NIIF. Ademas, la anterior Superintendencia del Sistema requirié que
cuando las NIIF presenten diferentes opciones para contabilizar el mismo
evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (41) se presentan las
principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

La preparacion de los estados financieros y sus notas se hace de conformidad
con las Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos (NCB -
017).

Politicas obligatorias

Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas
siguientes:

a) Inversiones financieras,

b) Provisién de intereses y suspension de la provision,
c) Activo fijo,

d) Indemnizacion y retiro voluntario,

e) Reservas de saneamiento,

f)  Préstamos vencidos,

g) Inversiones accionarias,

h) Activos extraordinarios,

i) Transacciones en moneda extranjera,

j) Unidad monetaria,

k) Intereses por pagar,

) Reconocimiento de ingresos, y

m) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.

Las politicas sobre los temas antes relacionados son publicadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero y actualmente por el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) en los boletines y otros medios de
divulgacion.

(Continda)
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BANCO PROCREDIT, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Inversiones financieras

La cartera de inversiones se valla al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
salvadoreno, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin
cotizacion en el mercado bursatil salvadorefio con base a la categoria de
riesgo asignada por una calificadora de riesgos inscrita en la anterior
Superintendencia de Valores y los titulos valores sin cotizacion en el mercado
bursatil salvadoreno y sin calificacion de riesgos valGan a su valor presente.,

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y
por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses por cobrar se contabilizan en cuentas patrimoniales sobre la
base de lo devengado. La provision de intereses sobre préstamos se suspende
cuando estos tienen mora superior a noventa dias.

Activo fijo

Los bienes inmuebles estan registrados al costo de adquisicion, de
construccion, o a valores determinados por peritos independientes y
aprobados por la Superintendencia del Sistema Financiero. El mobiliario y
equipo se vallan al costo de adquisicion.

Las diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes muebles e
inmuebles y los determinados en los avaluos independientes se registran con
cargo o créditos a la cuenta de superavit por revaluacion de activos fijo en el
patrimonio restringido. La depreciacion se calcula bajo el método de linea
resta sobre la vida Util estimada. Las tasas de depreciacion utilizada son las
siguientes:

Tipo de bien Vida util
Edificaciones 20 anos
Equipo de computo entre 2 y 5 anos
Mobiliario y equipo entre 2 y 10 anos
Vehiculos entre 3 y 5 anos
Instalaciones en locales arrendados entre 5 y 8 anos

(Continta)
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BANCO PROCREDIT, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Las ganancias o perdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos
por mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la
vida util del bien, se cargan a los resultados del ano en que se incurren.

Indemnizacion y renuncia voluntaria

De acuerdo a la legislacion Salvadorena vigente, los empleados despedidos sin
causa justificada deben recibir el pago de una indemnizacion por despido,
equivalente a un mes de salario por cada afo de trabajo (hasta un maximo de
cuatro veces el salario minimo legal vigente). La politica contable del Banco
es registrar gastos por indemnizaciones en el periodo en que se conoce la
obligacion.

Conforme a la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia
Voluntaria, los empleados que tomen la decision de retirarse del Banco,
tendran derecho a una compensacion obligatoria del equivalente de hasta un
salario minimo legal vigente por cada ano de servicio, para lo cual el Banco
ha dispuesto establecer una provision para reconocer dicha obligacion. Los
pagos efectuados se aplicaran contra el pasivo registrado. El Banco reconocié
al 31 de diciembre de 2016 y 2015, una provision por este concepto por un
monto de US$92.3 y USS42.3, respectivamente.

El plan de beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de crédito
para medir su obligacion y la valta al valor presente a la fecha de
presentacion de estados financieros, las ganancias o las pérdidas por los
cambio en las hipotesis actuariales se cargan o abonan a los resultados. Los
principales supuestos del estudio actuarial son: a) los salarios minimos en
promedio se espera que crezcan a razon del 4% anual, b) la tasa de descuento
utilizada para actualizar las prestaciones al personal es del 7.45%, tasa
nominal promedio de las ultimas ocho emisiones de Eurobonos el Estado de El
Salvador, con plazos que oscilan entre 2019 y 2041 y c) del total de salidas de
los Ultimos tres ejercicios, el 24.42% corresponde a salidas por causa de
renuncia.

Reservas de saneamiento

Las reservas de saneamiento de préstamos, intereses por cobrar y otros
activos de riesgo se han establecido de conformidad a la Norma para
Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento, emitida por la anterior Superintendencia del Sistema
Financiero; dicha Norma permite evaluar los riesgos de cada deudor, con base
a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica y cobertura de las garantias reales.

(ContinGa)
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BANCO PROCREDIT, S.A.
Notas a los Estados Financieros

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones
pueden ser ocasionadas por disminucion del riesgo, por retiros del activo de
los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado, cuando el valor
retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia
se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de
informacion que, a juicio de la anterior Superintendencia, afectan los estados
financieros.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se
constituyen en cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con
base al articulo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los créditos
relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones corresponde al
exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia, el
cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso
correspondiente.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando
como resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia se
determina que, es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a un
nimero de deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones
realizadas por la Superintendencia, y se disminuye con autorizacién de esa
institucion cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos
establecidos por la Superintendencia, las cuales se presentan bajo la
denominacion de voluntarias, se constituyen en base al criterio de la
Administracion para cubrir los riesgos crediticios inherentes en el portafolio
que aun no se muestran a nivel de crédito individual.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad, se
determinan con base a datos empiricos de cada banco y son establecidas por
la Administracion de cada Institucion.

(Continda)
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Notas a los Estados Financieros

Préstamos e intereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos
préstamos que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a
noventa (90) dias o cuando la entidad ha tomado la decisién de cobrarlos por
la via judicial, aunque no existe la morosidad antes indicada. El criterio para
el traslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo
con las Normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversion conjunta
se registran utilizando el método de participacion.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee inversiones en acciones
de subsidiarias ni en sociedades de inversion conjunta.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la
escritura de dacion, en caso de dacion en pago; o el valor fijado en el acta de
adjudicacién, en caso de adjudicacion judicial; mas las mejoras que
aumentan el valor intrinseco del bien. Para estos efectos se considera como
valor de mercado de activos no monetarios, el vallo pericial de los bienes
realizados por perito inscrito en la Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben de ser liquidados dentro de un
plazo de cinco anos a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo
provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro anos, mediante
provisiones mensuales uniformes, la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, distintas a las monedas de curso
legal, se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion y los
saldos relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre
mensual; las ganancias o pérdidas derivadas de este ajuste se reconocen en
los resultados del ejercicio corriente.

(Continda)
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BANCO PROCREDIT, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Unidad monetaria

Los libros del Banco se llevan en dodlares de los Estados Unidos de América,
representados por el simbolo de USS en los estados financieros adjuntos, la
cual es una moneda de curso legal en El Salvador. Todas las transacciones que
se realizan en el sistema financiero de expresa en dolares.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando
un préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision
de intereses y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo.
Los intereses no provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con
plazo hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobren o
provisionen. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o
contingentes con plazos mayores a 30 dias se registran en ingresos diferidos,
neto de los costos directos por otorgamiento de los mismos.

El reconocimiento de ingresos diferidos se efectla periodicamente, segin la
forma de pago establecido originalmente bajo el método de interés efectivo,
utilizando la tasa interna de retorno.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se
hacen mensualmente a prorrata durante el plazo estipulado por el
otorgamiento de avales, fianzas, garantias, y otros servicios, neto de los
costos directos por el otorgamiento de los mismos. Se suspende el
reconocimiento de ingresos diferidos cuando los préstamos o las operaciones
contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se reconocen hasta que se
recuperen dichos saldos.

Los interés que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar
un refinanciamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen
como ingresos hasta que se perciben de acuerdo al plazo.

(Continta)
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Notas a los Estados Financieros

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar

El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, aplicando el
saldo a la reserva de saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capital. Siempre que no se encuentre en
proceso de ejecucion judicial.

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital.

c) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via
judicial.

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accidén
judicial, no haya sido posible ejecutar embargo.

e) Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor.

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en sus
ultimos cinco anos.

g) Cuando a juicio de la institucion no exista posibilidad de recuperacion.

Cargo por riesgos generales de la banca

Con base en las regulaciones emitidas por la anterior Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, se implementd la politica contable relativa
a la constitucion de provisiones por riesgo de pais por las actividades de
colocacion de recursos en el exterior, y se establecieron las bases de calculo
y la oportunidad de la constitucion de dichas provisiones.

Este riesgo se determina y contabiliza con base en el siguiente método:

Reserva riesgo pais

El Banco constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de
colocacion de recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de
domicilio del deudor u obligado al pago y desde el cual se obtener el retorno
de los recursos invertidos, salvo que la compafia matriz actle en calidad de
deudor solidario y/o cuando el garante esté domiciliado en un pais con
calificacion en grado de inversion.

(Contintia)
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Las instituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises
deben utilizar, para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de
riesgo soberano de los paises, emitidas por las sociedades clasificadoras de
riesgo reconocidas internacionalmente, para las obligaciones de largo plazo.
Los incrementos de los provisiones causaran un débito en la cuenta de
resultados por aplicar-utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones
en las provisiones causaran una reversion de la aplicacién contable de
constitucion.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco no tenia transacciones de esta
naturaleza que requieren una reserva de riesgo pais.

2.17 Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion del
Banco realice estimaciones y supuestos que afectan los importes registrados
de ciertos activos y pasivos, asi como la divulgacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos de los ingresos
y gastos durante el periodo que se informa. Aunque estos estimados se basan
en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los estados financieros,
los resultados reales podrian diferir de esas estimaciones.

Caja y bancos

Este rubro se encuentra integrado por el efectivo disponible en moneda de curso
legal y asciende a USS$50,390.4 (USS$53,269.0 en 2015). Los depdsitos en bancos que
devengan intereses ascienden a US$42,883.5 (USS$43,036.4 en 2015). Un resumen de
este rubro es el siguiente:

2016 2015
Caja ussS 6,509.7 8,402.8
Depositos del Banco Central de Reserva

de El Salvador 42,883.5 43,036.4
Documentos a cargo de otros bancos 538.7 809.8
Depositos en bancos nacionales 259.4 401.4
Depositos en banco extranjeros 199.1 618.6

uss 50,390.4  _53,269.0
Al 31 de diciembre de 2016 el valor de la reserva de liquidez por los depésitos de

clientes asciende a USS$20,837.9 (USS20,112.6 en 2015); esta reserva se encuentra
constituida por depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

(Continta)
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Con fecha 1 de julio de 2014, entro en vigencia la normativa que establece que el
tercer tramo de la reserva de liquidez de los depositos de clientes esté constituido
en depésito en efectivo restringido en el Banco Central de Reserva, en sustitucién el
titulo valor emitido anteriormente por el Banco Central de Reserva. El saldo al 31
de diciembre de 2016 el depdsito restringido es de USS$21,071.6 (USS 20,642.1 en
2015).

Reportos y operaciones bursatiles

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios transados por el Banco en la Bolsa de Valores de El Salvador vy
pendientes de su vencimiento. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no
presenta saldos por este concepto.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, los cuales se detallan a continuacion:

2016 2015
Titulos valores para conservarse
hasta el vencimiento:
Emitidos por el Banco Central de Reserva UsS - 4,100.0
Emitidos por el Estado 5,700.0 2,100.0
ussS 5,700.0 6,200.0

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se tenian registradas provisiones relativas a
las inversiones.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la tasa de cobertura es de 0%. La tasa de
cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo.

Al 31 de diciembre de 2016, la tasa de rendimiento promedio de la inversiones es de
4.0% (3.23% en 2015). La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta
de dividir los ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de
inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo
reportado.

(Continla)
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6. Cartera de préstamos - neta

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cartera de préstamos del Banco se encuentra
diversificada en los siguientes sectores de la economia.

2016 2015
Prestamos vigentes:
Préstamos a empresas privadas UsS  166,256.5  157,108.8
Préstamos para la adquisicion de
viviendas 51,157.9 46,241.8
217,414.4 203,350.6
Préstamos refinanciados o reprogramados:
Préstamos a empresas privadas 2,339.5 2,686.1
Préstamos a particulares 17,615.2 16,203.8
19,954.8 18,889.9
Préstamos vencidos:
Préstamos a empresas privadas 489.0 604.0
Préstamos a particulares 2,890.3 3,560.6
3,379.3 4,164.6
Intereses sobre préstamos 2,481.0 2,194.1
Reservas de saneamiento (3,379.3) (2,851.0)

uss 239,850.2 225,748.2

La tasa de rendimiento promedio de la cartera de préstamos es de 11.24% (11.50%
en 2015)

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo
promedio de la cartera bruta de prestamos por el periodo reportado.

Los prestamos con tasa de interés ajustable representan el 100% (100% en 2015) de
la cartera de préstamos. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se poseen préstamos
con tasa de interés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no recibidos como
resultados en el periodo reportado ascienden a US$1,364.4 (US$1,363.6 en 2015).

(Contintia)
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7. Reservas de saneamiento

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantiene reservas de saneamiento para
cubrir eventuales pérdidas por un total de USS$3,379.3 y USS$2,851.0,
respectivamente. El movimiento registrado durante el periodo en las cuentas de

reservas de saneamiento se resume a continuacion:

Préstamos Contingencias Total

Saldo al 31 de diciembre de 2014 uss 4,782.2 4,782.2
Mas - Constitucién de reservas 1,153.3 1,153.3
Menos - Liberaciones de reservas (363.9) (363.9)
Reclasificaciones (2,720.6) (2,720.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2015  USS 2,851.0 2.851.0
Saldo al 31 de diciembre de 2015  USS 2,851.0 2,851.0
Mas - Constitucion de reservas 1,762.3 - 1,762.3
Menos - Liberaciones de reservas (65.8) (65.8)
Otras cancelaciones y

reclasificaciones (1,168.2) (1,168.2)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 3,379.3 3,379.3
a) Reservas por deudores de crédito a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total

Saldo al 31 de diciembre de 2014 uUssS 4,248.2 4,248.2
Mas - Constitucion de reservas 1,033.3 1,033.3
Menos - Liberaciones de reservas (277.3) (277.3)
Reclasificaciones (2,720.6) (2,720.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2015  US$ 2,283.6 - 2,283.6
Saldo al 31 de diciembre de 2015 UssS 2,283.6 2,283.6
Mas - Constitucion de reservas 1,501.2 1,501.2
Menos - Liberaciones de reservas (130.1) (130.1)
Otras cancelaciones y

reclasificaciones (908.0) - (908.0)
Saldo al 31 de diciembre de 2016  USS 2,746.7 - 2,746.7

Tasa de cobertura 1.4% (1.0% en 2015).

(Continda)
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b) Reservas por deudores de crédito para la vivienda:

Prestamos Contingencias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2014 ussS 534.0 - 534.0
Mas - Constitucion de reservas 120.0 - 120.0
Menos - Liberaciones de reservas (86.6) - (86.6)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 uss 567.4 - 567.4
Saldo al 31 de diciembre de 2015 uss 567.4 - 567.4
Mas - Constitucion de reservas 261.1 . 261.1
Menos - Liberaciones de reservas (195.9) . (195.9)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 uss 632.6 - 632.6

Tasa de cobertura 1.2% (1.0% en 2015)

La tasa de cobertura determinada por cada tipo de reservas es el cociente
expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las provisiones entre el
monto de la cartera bruta de préstamos.

Por politica conservadora, al 31 de diciembre de 2016 el establecid reservas
voluntarias adicionales de USS$652.4 (USS0.0 en 2015) a las requeridas por
instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Las reservas de saneamiento por contingencias se presentan en el rubro de otros
pasivos diversos (ver nota 30).

Cartera pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como se
describe a continuacion:

Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por
US$39,000.0 (US$39,000.0 en 2015); los cuales estan garantizados con créditos
categoria “A”. Al 31 de diciembre de 2016, el saldo del capital mas intereses es de
USS$28,309.2 (USS21,440.1 en 2015) y el saldo de la garantia asciende a un monto de
USS$32,158.4 (USS$25,369.0 en 2015).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a
efecto de responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas
de los contratos respectivos.

(Contintia)
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Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de USS3,318.5 y USS4,775.1, respectivamente, El
movimiento de activos extraordinarios registrado durante los pericdos reportados,
se resumen a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto

Activos reservas de reservas
Saldo al 31 de diciembre de 2014  USS 6,434.6 (3,612.6) 2,822.0
Mas - Adquisiciones 4,932.7 (1,693.8) 3,238.9
Menos - Retiros (3,385.1) 2,099.3 (1,285.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 uss 7,982.2 (3,207.1) 4,775.1
Saldo al 31 de diciembre de 2015 ussS 7,982.2 (3,207.1) 4,775.1
Mas - Adquisiciones 2,004.3 (1,499.8) 504.5
Menos - Retiros (4,240.2) 2,279.1 (1,961.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 UssS 5,746.3 (2,427.8) 3,318.5

En los periodos reportados, se dieron de baja activos extraordinarios por ventas,
como se describe a continuacion:

Precio de Costo de Provision
venta adquisicion constituida Utilidad
2016 uss 2,706.2 4,240.2 (2,279.1) 745.1
2015 uss 2,303.3 3,385.1 (2,099.3) 1,017.5

Inversiones accionarias

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee inversiones en subsidiarias ni
en sociedades de inversion conjunta.

(Continua)
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11. Activo fijo (bienes muebles e inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles - netos del Banco se detallan a continuacion:

2016 2015

Costo:
Edificaciones USsS 5.031.7 5,031.7
Mobiliario y equipo 10,477.5 11,796.6
Amortizables 64.2 86.6
15,573.4 16,914.9

Menos:
Depreciacion acumulada (12,872.0) (13,784.5)
2,701.4 3,130.4

Mas:

Terrenos 5,632.9 5,632.9
Construcciones en proceso 105.5 0.4
5,738.4 5,633.3
uss 8,439.8 8,763.7

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados se detalla a continuacion:

2016 2015
Saldo inicial ussS 8,763.7 9,662.0
Mas -adquisiciones 419.1 258.2
Menos - retiros (72.4) (171.4)
Depreciaciones (670.6) (985.1)
uss ___8,439.8 ___ 8,763.7

12. Depositos de clientes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cartera de depositos del Banco se encuentra
distribuida como se muestra a continuacion:

2016 2015
Depésitos del pUblico uss 163,604.2 154,117.5
Depésitos de entidades estatales 21,805.6 23,683.7
Depositos restringidos e inactivos 1,548.0 1,923.6

uss 186,957.8 179,724.8

(Contintia)
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Las diferentes clases de depositos del Banco son los siguientes:

2016 2015
Depositos en cuenta corriente uss 28,193.1 22,108.1
Depdsitos en cuenta de ahorro 43,336.3 38,078.7
Depositos a plazo 115,428.4 119,538.0

UsS 186,957.8 179,724.8

_—t S e

Al 31 de diciembre de 2016, la tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es
de 3.6% (3.5% en 2015).

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de
dividir el rubro de costo de captacion de depositos, entre el saldo promedio de la
cartera de depositos.

Préstamos en Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre 2016 y 2015, el Banco no posee saldos por este concepto.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los préstamos recibidos del Banco de Desarrollo
de El Salvador (BANDESAL) ascienden a USS$28,309.2 (USS$21,440.1 en 2015) en
concepto de capital e intereses, destinados al financiamiento de capital de trabajo
y de proyectos productivos para clientes del Banco, con tasas de interés anuales
entre el 3.00% y 6.75% (entre el 3.00% y 6.75% en 2015), sin garantia real, dichos
préstamos vencen entre 5 de enero de 2017 y 2 de octubre de 2031.

Préstamos de otros bancos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los estados financieros del Banco presentan
obligaciones por préstamos con bancos extranjeros, los cuales ascienden a
USS41,287.5 y USS42,372.9, respectivamente, monto que incluye capital mas
intereses, segln se detalla a continuacion:

a) Préstamo otorgado por Banco Interamericano de Desarrollo, por USS$506.2
(USS506.2 en 2015), destinado a capital de trabajo, con un saldo de principal
mas intereses de US$262.5 (US$279.4 en 2015) con una tasa de interés anual

del 1% para ambos anos, sin garantia real, con vencimiento el 23 de enero de
2032.

(Contintda)
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b) Préstamos otorgados por ProCredit Bank AG, por US$18,900 (US$16,000 en
2015), destinado a capital de trabajo, con un saldo de principal mas intereses
de US$10,364.9 (USS6,239.2 en 2015) con tasas de interés anual entre 2.9% y
4.7% (3.4% en 2015), sin garantia real, con vencimiento entre enero 2017 vy
octubre de 2018.

c) Préstamos otorgados por ProCredit Holding AG & Co. KGaA, por U5539,500
(USS$39,500 en 2015), destinado a capital de trabajo, con un saldo de principal
mas intereses de US$30,660.1 (US$35,854.3 en 2015) con tasas de interés anual
entre 3.7% y 5.4% (3.8% y 4.2% en 2015), sin garantia real, con vencimiento
entre enero 2017 y noviembre de 2020.

16. Deuda Subordinada

Con fecha 9 de mayo de 2012, Banco Procredit, S. A. contraté con Procredit Holding
AG & Co. KGaA wuna deuda subordinada por US$3,000.0 a 10 afos plazo con
vencimiento el 9 de mayo de 2022. El saldo del principal mas intereses al 31 de
diciembre de 2016, es de USS$3,150.4 (USS$3,149.2 en 2015). Con fecha 29 de
diciembre de 2016 se realizd6 adenda al contrato, en el cual se establecié que el
plazo del préstamo vencera el 9 de mayo de 2024.

Con fecha 17 de enero de 2012, Banco Procredit, S. A. contratd con Procredit
Holding AG & Co. KGaA una deuda subordinada por US$1,000.0 a 10 afios plazo con
vencimiento el 17 de enero de 2022. El saldo del principal mas intereses al 31 de
diciembre de 2016, es de US$1,073.3 (USS$1,072.9 en 2015). Con fecha 29 de
diciembre de 2016 se realizd adenda al contrato, en el cual se establecié que el
plazo del préstamo vencera el 17 de enero de 2024.

Con fecha 22 de julio de 2010, Banco ProCredit, S. A. contratd con la International
Finance Corporation (IFC) una deuda subordinada por US$5,000.0 a 8 afos plazo,
con pagos semestrales que incluyen capital e intereses, que se comenzd a pagar a
partir del 15 de julio del afo 2015 y finalizara el 15 de julio de 2018. El saldo del
principal mas intereses al 31 de diciembre de 2016 es de US$2,941.2 (US$4,401.3 en
2015).

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Bancos, las deudas subordinadas son
aquellos creditos que el Banco contrata y que en caso de disolucion y liquidacion del
mismo, se pagan al final de todos los acreedores pero antes que a los accionistas
del Banco. La deuda subordinada no puede garantizarse con activos del Banco
deudor y para efectos del calculo del fondo patrimonial, se considera como capital

complementario, hasta por un monto equivalente al 50% del capital primario (nota
39).

(Contintda)
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Reporto y otras obligaciones bursatiles

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no tiene obligaciones por reportos ni

obligaciones bursatiles.

Titulos de emision propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar
recursos del publico; al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de capital mas
intereses es de USS17,051.6 (US$20,057.0 en 2015), los titulos emitidos por parte

del Banco, se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016

Monto
Monto de colocado y Interés Tasa de Clase de
Emisién emision saldo adeudado acumulado interés Fecha de emisién  Plazo pactado garantia
CIPROCRED1 TRAMO | uss 5,000.0 5,00.0 256  6.25% Agosto 2, 2007 10 Anos Patrimonio
CIPROCRED1 TRAMO V 12,000.0 12,000.0 26.0 6.09% Noviembre 16, 2007 10 Afos Patrimonio
TOTAL Uss _17,000.0 17,000.0 21,6
Al 31 de diciembre de 2015
Monto
Monto de colocado y Interés Tasa de Clase de
Emisién emisidn saldo adeudado acumulado interés Fecha de emisién  Plazo pactade garantia
CIPROCRED1 TRAMO | Uss 5,000.0 5,000.0 25.2 b.14% Agosto 2, 2007 10 Afos Patrimonia
CIPROCRED1 TRAMO V 12,000.0 12,000.0 26.1 6.10% Noviembre 17, 2007 10 Afos Patrimonio
CIPROCRED1 TRAMO IV 3,000.0 3,000.0 57 5.75% Mayo 20,2008 8 Anos Patrimonio
TOTAL Uss  _20,000.0 ~20,000.0 310

Bonos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre 2016 y 2015, el Banco no registra saldos por este concepto.

Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre 2016 y 2015, el Banco no tiene obligaciones por préstamos

convertibles en acciones.

(Continua)
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21. Recuperacion de activos castigados

Bajo este concepto se presentan las recuperaciones en especie de activos que
fueron dados de baja en ejercicios anteriores; al 31 de diciembre de 2016, los

activos recuperados fueron por un monto de US$56.7 (USS48.7 en 2015).

22. Vencimiento de operaciones activas y pasivas

Al 31 de diciembre de 2016, los vencimientos pactados de las operaciones activas y
las pasivas de los proximos cinco afnos y siguientes se detallan a continuacion:

Mas de

Concepto/ Afos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Activos:
Inversiones financieras uss 5,700.0 . . 2 . : 5,700.0
Préstamos 12,880.6 9,300.8 19,964.3 16,426.9 25,432.6 159,224.3 243,229.5
Total de activos 18,580.6 9,300.8 19,964.3 16,426.9 25,432.6 159,224.3 248,529.5
Pasivos:
Depésitos 185,426.5 1,314.8 170.0 11.2 7.6 1.7 186,957.8
Préstamos bancarios y con

otras instituciones 15,006.2 1,520.0 14,000.0 9,500.0 261.3 41,287.5
Deuda Subordinada 1,736.4 1,428.5 4,000.0 7,164.9
Titulos de emision propia 17,051.6 17,051.6
Total de pasivos 219,220.7 5,263.3 14,170.0 9,511.2 27.6 4,169.0 252,461.8
Monto neto USS  (200,640.1) 4,037.5 5,794.3 6,915.7 25,405.0 154,955.3 (3,532.3)

Al 31 de diciembre de 2015 los vencimientos pactados de las operaciones activas y
pasivas de los proximos cinco anos y siguientes se detallan a continuacion:
Mds de

Concepto/ Afos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
ACLivos:
Inversiones financieras uss 6,200.0 * . . : 6,200.0
Préstamos 11,486.7 8,932.3 17,232.2 16,219.6 21,574.0 150,303.4 225,748.2
Total de activos 17,686.7 8,932.3 17,232.2 16,219.6 21,574.0 150,303.4 231,948.2
Pasivos:
Depositos 60,654.3 115,932.6 2,976.6 130.0 313 179,724.2
Préstamos bancarios y con

otras instituciones 12,414.7 2,400.0 3,780.0 14,000.0 9,500.0 78.2 42,3729
Deuda Subordinada 337.7 - 4,285.7 4,000.0 8,623.4
Titulos de emision propia 3,057.0 17,000.0 20,057.0
Total de pasivos 76,463.7 135,332.6 11,042.3 14,130.0 13,531.3 278.2 250,778.1
Monto neto Us$  (58,777.0) (126,400.3) 6,189.9 2,089.6 8,042.7 150,025.2 (18,829.9)

(Continta)
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(Pérdida) utilidad por accion

La (pérdida) utilidad por accién de los periodos reportados al 31 de diciembre de
2016 y 2015, se presenta a continuacion:

2016 2015

(Perdida) utilidad por accion (en
valores absolutos) UsS (14.80) 8.23

La (pérdida) utilidad por accién ha sido calculada considerando la (pérdida) utilidad

neta mostrada en el estado de resultados y un promedio de acciones en circulacion
de 46,500 en 2016 (46,500 en 2015).

Reserva legal

En base al articulo 39 de la Ley de Bancos debe separar de sus utilidades anuales el
diez por ciento (10%), hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%),
del capital social pagado; en el aio 2016 el importe separado de las utilidades para
constituir la reserva legal fue de US$13.7 (USS$129.1 en 2015). Al 31 de diciembre de
2016, el saldo de la reserva legal asciende a US$399.9 (USS$386.2 en 2015); que
representa el 1.72% (1.66 en 2015) del capital social respectivamente.

Utilidades distribuibles

De conformidad al inciso primero del articulo 40 de la Ley de Bancos, los bancos
deben retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal una suma
igual a los productos (ingresos) pendientes de cobro, por consiguiente estos valores,
se determinan asi:

2016 2015

(Pérdida) utilidad del ejercicio Us$ (688.0) 382.5
Menos: Reserva legal (13.7) (129.1)
(Pérdida) utilidad disponible (701.7) 253.4
Mas: Utilidad no distribuible de

ejercicios anteriores 2,182.9 1,970.3
Menos: intereses y comisiones por

cobrar sobre préstamos (2,182.8) (2,182.9)
(Pérdida) utilidad distribuible UsS (701.6) __40.8

(Continda)
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26. Impuesto sobre la renta

27.

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais confirmo a la Ley de Impuesto sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en
vigencia a partir del 1 de enero de 1992. Al 31 de diciembre de 2016, el monto del
impuesto determinado asciende a US$717.5 (US$908,8 en 2015). El Banco presenta
un remanente por cobrar por impuesto sobre la renta por un monto de USS3.3
(USS229.5 en 2015).

Seglin decreto N°762 de fecha 31 de julio de 2014, Reformas a la Ley de Impuesto
sobre la Renta en el articulo 76 se establece que el impuesto sobre la renta anual
tendra un pago minimo, cuyo hecho generador estd constituido por la posesion de
activo neto en el ejercicio o periodo de imposicion. El pago minimo del impuesto
sobre la renta se liquidara sobre el monto del activo neto (el cual no podra ser
mayor a ingresos brutos gravados), con la alicuota del uno por ciento (1%).

Con fecha 17 de abril de 2015, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, declara la inconstitucionalidad de los Articulos 76, 77, 78, 79, 80y 81 de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformados por el decreto legislativo N°762 de
fecha 31 de julio de 2014; lo que ocasiona que el pago minimo del impuesto
aplicando 1% sobre los activos netos quede sin efectos a partir de la fecha de
notificacion de dicha sentencia; por lo tanto los contribuyentes efectuaran el
calculo del impuesto sobre la renta, aplicando la forma tradicional, que es la tasa
del 30% saobre la utilidad fiscal del ejercicio.

Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones del Impuesto sobre la
Renta presentadas por el Banco para los afos 2016, 2015 y 2014.

Gastos de operacion

Los gastos de operacion por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015,
son los siguientes:

2016 2015

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones uss 4,555.9 4,444.6
Prestaciones al personal 1,696.4 1,470.3
Indemnizaciones al personal 141.3 48.5
Gastos del directorio 1.9 1.4
Otros gastos del personal 51.6 89.1
6,447 .1 6,053.6
Gastos generales 6,542.7 6,377.9
Depreciaciones y amortizaciones 1,673.8 2,239.2
ussS 14,663.6 14,670.7

(Continta)
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Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Sesuridad
Ciudadana

En Noviembre 2015 la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de Contribucion Especial a
los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana la cual tiene por
objeto establecer una contribucidén especial aportada por parte de los grandes
contribuyentes que permita el financiamiento y ejecucion del plan de seguridad
ciudadana.

El hecho generador de la contribucion especial es la obtencion de ganancias netas
de reserva legal e impuesto sobre la renta, iguales o mayores a US$500.0 mil a la
cual se le aplica la tasa del 5%. Dicha ley entré en vigencia a partir del 13 de
noviembre de 2015, y sus efectos duraran por un periodo de cinco anos.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco registrd bajo este concepto un monto
de USS$107.2 y USS0.0, respectivamente.

Fideicomisos

Al 31 de diciembre 2016 y 2015, el Banco no presenta saldos por este tipo de

operaciones.

Indicadores relativos a la carga de recurso humano

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco ha mantenido un promedio de 374 y
382 empleados, respectivamente. De ese numero, el 64.2% (58.0% en 2015) se
dedican a los negocios del Banco y el 35.8% (42.0% en 2015) es personal de apoyo.

Operaciones contingentes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los valores registrados en estas cuentas son
aquellos derechos que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al
cerrarse el ciclo de la transaccion o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Los saldos
de estas cuentas son los siguientes:

2016 2015
Apertura de cartas de crédito ussS - 134.5
Avales fianzas y garantias 1,945.6 1,652.2
uss 1,945.6 __ 1,786.7

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, provisién por riesgo de pérdida de estas
operaciones asciende a US$0.0 (USS0.0 en 2015), y de existir este tipo de provision,
se registra en el rubro de otros pasivos diversos.

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee litigios judiciales o
administrativos que puedan afectar materialmente el Patrimonio del Banco.

Personas relacionadas vy accionistas relevantes

Segun la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres
por ciento o mas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se
tendran como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de
consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda cuando tengan
participacion social en sociedades acciones del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del
Banco. También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

Créditos relacionados

De conformidad a los articulos 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe
que los bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y
avales a personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la
propiedad o en forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores
emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital
pagado y reservas de capital del Banco.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015
es de USS23,690.7 y USS23,636.3, respectivamente. Los préstamos y créditos
otorgados a personas relacionadas al 31 diciembre de 2016 ascienden a USS0.0
(US$0.0 en 2015) y representan el 0.0% (0.0% en 2015) del capital social pagado y las
reservas de capital del Banco.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre
créditos relacionados antes referidas.

(Continla)
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Créditos a subsidiarias extranjeras

De conformidad con el Articulo 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos
gue los bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no
puede exceder del cincuenta por (50%) del fondo primordial o del diez por ciento
(10%) de la cartera de préstamos, el que sea menor, ambos parametros del
otorgante.

Al 31 de diciembre de 2016, el fondo patrimonial del Banco era de US$30,069.6
(USS$31,553.8 en 2015), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de
US$243,229.5 (USS$228,599.2 en 2015).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee saldos de préstamos
otorgados a subsidiarias extranjeras.

Créditos a subsidiarias nacionales

De conformidad al Articulo 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que
los bancos otorgan a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder
del cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de
la cartera de prestamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2016, el fondo patrimonial del Banco era de USS$S30,069.6

(USS31,553.8 en 2015), y el monto bruto de la cartera de préstamos es de
USS243,229.5 (USS$228.599.2 en 2015)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee saldos de préstamos
otorgados a subsidiarias nacionales.

Limites en la concesion de créditos

El articulo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos no podran otorgar
creditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o
grupo de personas con vinculos economicos.

Tambien establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto
de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o
avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre 2016 y 2015, el Banco no tiene créditos con una sola persona o
grupo economico que excedan los limites mencionados de su fondo patrimonial.

Durante el periodo reportado el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del
Articulo 197 de la Ley de Bancos.

(Continda)
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Contratos con personas relacionadas

De conformidad al articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero puede objetar la celebracion de contratos entre un banco y las personas
relacionadas con éste.

Se entiende que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en
forma directa o indirecta con la propiedad accionaria del banco o en forma directa
con la Administracion. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los contratos celebrados
con personas relacionados, ascienden a US$683.4 y US$981.4, respectivamente, y
corresponden a contratos por servicios gerenciales y mantenimientos de sistemas. El
valor aplicado a resultados por los periodos reportados asciende a la suma de
USS672.7 y USS974.0, respectivamente.

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objeté contratos con
personas relacionadas.

Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

De acuerdo con el articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia del Sistema
Financiero determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones
activas y pasivas de los bancos, para procurar que el riesgo cambiario se mantenga
dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propésito, la Superintendencia
del Sistema Financiero ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y
pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco cumplio con la citada disposicion al
mantener una relacion del 0.5% y 0.4%, respectivamente.

Requerimientos de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo al articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener
constantemente su solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las
siguientes relaciones minimas:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.
De acuerdo a lo establecido en el Articulo N°20 de la Ley de Bancos durante los
primeros tres anos de funcionamiento de un banco la relacion entre su fondo
patrimonial y la suma de sus activos ponderados a que se refiere el Articulo
N°41 serd por lo menos del 14.5%.

(Contintia)
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b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

c) EI 100% o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el ArticuloN® 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las relaciones que muestran la situacion del
Banco son las siguientes:

2016 2015
Fondo patrimonial a activos ponderados 12.6% 13.8%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 10.5% 11.4%
Fondo patrimonial a capital social pagado 129.3% 135.7%

Sumario de diferencias significativas entre las Normas Diferencias significativas entre
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) v las Normas Contables
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero

La Administracion del Banco ha establecido inicialmente las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las
normas contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

1. La NIIF 1 establece los requerimientos basicos para adoptar por primera vez las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. Estipula que la entidad debe
usar las mismas politicas contables para preparar su balance inicial base NIIF y
para todos los periodos presentados en los primeros estados financieros base
NIIF. Ademas, estas politicas contables deben corresponder a todas y cada una
de las NIIF vigentes a la fecha del primer informe base NIIF.

2. Las inversiones se clasifican en titulos valores para conservarse hasta el
vencimiento y titulos valores disponibles para la venta y se presentan al costo o
valor de mercado, el menor. Las NIIF requieren que las inversiones se clasifiquen
en las siguientes categorias: activos financieros a su valor razonable a través de
pérdidas y ganancias; préstamos y cuentas por cobrar originados por la entidad;
activos financieros disponibles para la venta; e inversiones mantenidas hasta el
vencimiento. La clasificacion de las inversiones es la base para determinar el
método de valuacion correspondiente. Ademas, no se estan realizando todas las
divulgaciones relacionadas con el uso de los instrumentos financieros; por
ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de
los tipos principales de transacciones previstas.

(Continua)
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ii. La informacion sobre la naturaleza de los riesgos cubiertos, tales como riesgo
de credito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de
interés.

Con relacion al riesgo de liquidez se divulgan las agrupaciones significativas de
plazo, basadas en los periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha
contractual del vencimiento, Unicamente para ciertos activos y pasivos; las NIIF
requieren que esta divulgacion se realice para todos los activos y pasivos.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacion acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero; conforme a las NIIF en
la preparaciéon de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias historicas de la mora, localizacion
geografica, actividad econémica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacion de estos préstamos.

Las NIIF sugieren que el analisis para el establecimiento de reservas se realice en
base a los flujos de efectivo futuros aplicando tasas historicas de peérdidas,
incluyendo el valor presente por la realizacién de la garantia.

De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma
parte de los resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Las liberaciones de reservas constituidas en anos anteriores se registran con
crédito a otros ingresos no de operacion; las NIIF requieren que las transacciones
de la misma naturaleza se muestren netas.

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre preéstamos vencidos. Las NIIF 39 requiere el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros, asi como el respectivo
deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones cobradas y pagadas a
establecimientos afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de credito se
reconozcan al momento que se completa el servicio respectivo.

La vida (til de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida Util de los activos fijos debe determinarse con base a
la vida economica del bien; asi mismo, la NIIF reviso la definicion de valor
residual de los activos.

(Continua)
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9. No se registran impuestos diferidos; las NIIF requieren el reconocimiento de
estos cuando la base de valuacion fiscal de los activos y pasivos difiere de lo
financiero contable.

10. Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja
al momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender.
Bajo NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no
forman parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las
utilidades retenidas. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de
activos extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que
dicha utilidad se ha percibido, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

11.Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcion de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.

12.Las NIIF requieren que el estado de cambios en el patrimonio neto muestre,
entre otras cosas, el resultado del ejercicio.

13.Las NIIF requieren la divulgacion de informacion cualitativa y cuantitativa sobre
la exposicion a los riesgos derivados de instrumentos financieros, incluyendo los
riesgos de credito, liquidez y mercado.

14.Las NIIF requieren que se presenten todas las partidas de ingresos y gastos

reconocidas en un periodo en una de las siguientes formas: En un Unico estado
del resultado integral, o en dos estados segregados.

42. Calificacion de riesgos

El articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia del
Sistema Financiero.

La calificacion del Banco se presenta a continuacion:

2016 2015
Fitch Ratings SCRiesgo Fitch Ratings SCRiesgo
Emisor EAAA EAA AAA EAA
Emisiones CIPROCRED1 AAA AA AAA AA

La fecha de referencia de la clasificacion de riesgo es al 30 de junio de 2016 y 31
de diciembre 2015.

(Continta)
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Las descripciones de las clasificaciones otorgadas se detallan a continuacion:

EAAA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son insignificantes.

EAA  Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad
de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son fuertes, el riesgo
es modesto.

AAA  Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.

AA  Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en
la industria a que pertenece o en la economia.

43, Acciones de tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una
suma igual al fondo patrimonial o al fondo patrimonial requerido, al 31 de diciembre
de cada ano, el que fuere mayor. El certificado que representa estas acciones se
encuentra depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del

Sistema Financiero, para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas del Banco y

luego al publico, con el objeto de subsanar deficiencias de fondo patrimonial del
Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las acciones de tesoreria ascienden a la suma de
US$30,069.5 (US531,553.8 en 2015).

En el periodo reportado el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.

(Continda)
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Informacion por seementos

El Banco se dedica basicamente a prestar servicios bancarios en el territorio
nacional.

Gestion integral de riesgos

La gestion de riesgos es parte esencial de la vision estratégica de la institucion y es
aplicada en todas las areas y en cumplimiento a la NPB4-47 Norma para la gestion
integral de riesgos de las entidades financieras.

Por ello en el contexto de la Gestion Integral de Riesgos, Banco ProCredit, S.A., ha
definido los objetivos y establecido estrategias para el logro de éstos, segregando
funciones y responsabilidades con una adecuada estructura organizativa; asi mismo
ha definido metodologias que incluyen la identificacion, medicidon, control,
monitoreo y comunicacion para determinar los niveles de tolerancia y limites de
exposicion para cada tipo de riesgo a los que esta expuesto.

El Banco define el riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de contraparte, riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de
cambio) y riesgo operacional como los principales riesgos cuantificables que
enfrenta.

Riesgo de crédito se refiere a la eventualidad de que la otra parte de una
transaccion crediticia (la contraparte) sea incapaz de hacer frente a sus
obligaciones acordadas contractuales con el banco, o sea capaz de cumplirlas sélo
en parte.

El riesgo operacional se define como el riesgo de pérdida causando por procesos
internos inadecuados o realizados defectuosamente, por la actuacion de personas o

sistemas y por eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal vy
reputacional.

El banco cuenta con medidas de gestion del Riesgo de Mercado (contraparte, tasa de
interés, tipo de cambio) basadas en los procedimientos y limites establecidos, en las
politicas. La responsabilidad del banco es la de identificar, evaluar, monitorear el
riesgo procedente de los diversos riesgos de mercado. Por ello, como parte del

sistema de gestion de riesgos, se han segregado las funciones en el desarrollo de las
transacciones.

(ContinGa)
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El Riesgo de Liquidez, en el corto plazo es el riesgo es el peligro que la institucion
no pueda cumplir plenamente con sus obligaciones de pagos presentes y futuros, o
con puntualidad. Mientras que en el largo plazo hace referencia al peligro de no
poder seguir obteniendo un fondo adicional o solo que pueda hacer a tasas de
interés considerablemente mas altas. Por lo tanto la gestidn se centra en el control
de la liquidez de la institucion mediante el calce de los activos liquidos y pasivos de
corto y largo plazo, con el fin de asegurar la capacidad de la entidad de redimir sus
obligaciones.

La posicion de riesgo del Banco y del grupo es sometida regularmente a pruebas de
estres.

Con ayuda de escenarios plausibles se determina si mantienen suficiente capacidad
de soporte de riesgos en condiciones que exceden los niveles de estrés asumidos en
escenarios estandar. Las pruebas de estrés se aplican no solo a los tipos de riesgo
por separado, sino también y en especial teniendo en cuenta la correlacion entre los
diversos riesgos en el escenario en cuestion. Las pruebas de estrés se realizan a
nivel de Banco y a nivel de grupo.

Hechos relevantes y eventos subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los periodos que terminaron el 31
de diciembre de 2016 y 2015, se resumen a continuacion:

Hechos relevantes de 2016

1) La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2016,
acordd constituir una reserva voluntaria de capital correspondiente al ejercicio
2015, la cantidad de US$40.8.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2016,
nombro como Auditor Externo y Fiscal a la firma BDO Figueroa Jiménez & Co.,
S.A., para el ejercicio economico del ano 2016. De igual manera se aprobaron
los estados financieros correspondientes al afo 2015.

(Contintia)
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A partir del 16 de junio de 2016 fungen en su cargo los directores elegidos en
nuestra Junta General de Accionista, que se llevo a cabo el 19 de febrero 2016,
inscritos en el Registro de Comercio bajo el nimero 8 L 3559, la cual queda
integrada de la siguiente manera:

Cargo Nombre
Director Presidente Dr. Gabriel Isaac Schor
Director Vicepresidente Lic. Miguel Ebenberger
Director Secretario Lic. Ismael de Jesus Castro Velazquez
Director Propietario Lic. Julio Eduardo Meléndez Nunez
Directora Propietaria Lic. Maria Inés Bianco
Director Suplente Dr. Claus Peter Zeitinger
Director Suplente Lic. Alois Knobloch
Director Suplente Lic. Vladislav Garbu
Directora Suplente Lic. Jovanka Joleska Popovska
Directora Suplente Lic. Barbara Christine Van Oven

En Junta Directiva 05/2016 de fecha 23 junio de 2016 se ratifico el
nombramiento de Meik Proescher, como Gerente General con facultades de
representacion legal, inscrito en el Registro de Comercio bajo el nimero 118 L
3601.

El 30 de diciembre de 2016, La Junta General de Accionistas acuerda
incremento de capital social por US$800.0 mediante la emision de un mil
seiscientas acciones, del valor nominal de quinientos délares de los estados
unidos, cada una.

Al 31 de diciembre de 2016, ProCredit Holding AG & Co. KGaA, compafia

controladora de Banco ProCredit, S.A., posee clasificada su inversion como una
operacion discontinuada mantenida para la venta.
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Hechos relevantes de 2015

1)

2)

Con fecha 24 de julio de 2015, se llevd a cabo Junta General Ordinaria de
accionistas en la cual se tratdé como punto (nico APLICACION DE RESULTADOS,
para cubrir las pérdidas de los afnos 2010 y 2014 con las utilidades acumuladas
de ejercicios anteriores y reservas de capital. El valor de las pérdidas a absorber
asciende a USS$5,190.7.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero de 2015,
nombré como Auditor Externo y Fiscal a la firma Auditores y Consultores de
Negocios, S.A. de C.V., para el ejercicio economico del ano 2015. De igual
manera se aprobaron los estados financieros junto a la memoria de labores
correspondientes al afo 2014. Asi también, acordé6 nombrar como Gerente
General al licenciade Meik Proescher en sustitucion del licenciado Benedikt

Gabriel Hoffmann. Dicho nombramiento surtio efecto a partir del 25 de mayo de
2015.

La composicion accionaria de Banco ProCredit, S. A. al 31 de diciembre de 2016,
es la siguiente:

% de
Domicilio participacion
ProCredit Holding AG & Co. KGaA Alemania 99.7%
Fundacion Salvadorena de Desarrollo y
Vivienda Minima (FUNDASAL) El Salvador 0.1%
Accionistas particulares 0.2%
100.0%

47. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, fueron aprobados para su
emision por la Administracion de Banco ProCredit, S.A., el 23 de enero de 2017.
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