SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ- 041 6426
San Salvador, 23 de agosto de 2019

Licenciado

Carlos Antonio Turcios Melgar
Presidente Ejecutivo

Banco Atlantida El Salvador, S.A.
Presente

Sefior Presidente,

Nos referimos a su carta de fecha 7 de agosto del 2019, mediante la cual nos remitio
impresos y a la direccion de correo electronico depositodecontratos@ssf.qob.sv el modelo
de contrato denominado: Contrato de Operaciones Interbancarias, que esa Entidad
utilizara con sus clientes, en virtud de los articulos 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor
y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, le informamos que luego de efectuar la revision del modelo en referencia,
conjuntamente con la Defensoria del Consumidor y conforme con las disposiciones citadas,
le comunicamos que se tiene por depositado el mismo, cuya copia de la versiéon final les
adjuntamos, con el sello y fecha de depodsito en esta Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario
de las operaciones ofrecidas por esa entidad, es preciso que en dicho documento figure una
leyenda que indique la fecha de su depodsito en esta Superintendencia; asimismo, les
manifestamos que en caso de modificacion a la Ley, normativa aplicable o por requerimiento
de esta Superintendencia, dicho modelo debera ser sometido nuevamente a revisiéon de este
Organismo Supervisor para su respectiva verificacion y posterior deposito.

Atentamente, .

Superintendente Adjunta de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras

C.C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor

Calle El Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2268-5700 / (503) 2133-2900 - contacto@ssf.gob.sv - www.ssf.gob.sv
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YO, el/la Cliente, a quien para efectos del presente documento se me denominara "EI Cliente”, he solicitado
a Banco Atlantida El Salvador, S.A., a quien para efectos del presente documento se le denommara “El
Banco”, el servicio de “OPERACIONES INTERBANCARIAS”. El servicio solicitado funcionara con las reglas que

a continuacién se presentan:

A.Caracteristicas delservicio

El servicio de OPERACIONES INTERBANCARIAS
Consiste en la posibilidad de realizar
transferencias de dinero, abonos a Tarjetas de
Crédito, abonos a préstamos, desde sus
cuentas en Banco Atlantida hacia otros Bancos
del sistema que reciban este tipo de
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operaciones.
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e-Banking Atlantida

B. Forma en que se prestara el servicio
Usted podrd realizar las  operaciones
interbancarias desde los medios electrénicos que
el Banco le ponga a disposicién, por ejemplo, a
través de su e-banking, quioscos o cajeros
automaticos.

C.Horario del Servicio

Las operaciones interbancarias podran ser
realizadas en cualquier momento que estén
disponibles los medios indicados en la cldusula
anterior.

Sin embargo, la aplicacién de las operaciones por
parte de los bancos que las reciben se realizara
de acuerdo a lo planteado en la tabla que se
muestra a un costado.

Horario de aplicacién de las transacciones

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de del_, en
cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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D.Plazo y terminacion del Servicio

CONTRATO DE OPERACIONES INTERBANCARIAS

El servicio estara a su disposicion por un plazo INDEFINIDO; sin embargo, tanto usted como el Banco
podréan cancelarlo en cualquier momento, siempre que exista una comunicacion para tal efecto.
Para los casos en que el Banco de por terminada la relacién contractual, debera notificarlo con un
minimo 24 horas de anticipacidn; salvo lo indicado en el literal F, del presente contrato, con respecto
a los delitos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

E. Contactos con el Banco, dudas y reclamos

En caso de tener dudas acerca de los servicios, el Banco habilita
los Unicos y siguientes medios electronicos para tal efecto:
Teléfono (+503) 2223-7676 o al correo electrénico
info@bancatlan.sv; los reclamos puede interponerlos en
agencias del Banco, de lunes a domingo, en sus distintos
horarios de atencién.

F. Derechos y obligaciones de las partes

Derechos del Banco

+ Dar por terminado unilateralmente el servicio
siempre que haya cumplido con sus
obligaciones;
Recibir del cliente las comisiones generadas por
los servicios efectivamente prestados;
Cancelar inmediatamente el servicio en caso el
Banco cuente con indicios de que la operaciones
ordenadas o recibidas por el cliente o tercero,
estan relacionadas a delitos generadores de
lavado de dinero ofinanciamiento del terrorismo;
Y
Definir montos maéximos y minimos para las
transacciones, mismos que se comunicaran a
través de la péagina web del Banco y/o de su
servicio de banca en linea o cualquier otro medio
de comunicacion masiva.

Obligaciones del Banco

* Prestar los servicios de acuerdo a lo expresado
en este documento;

* Dar respuesta oportuna a las dudas y reclamos
formulados por usted en relacién a los servicios;

* Proveerle el texto de este documento previo su
aceptacion;

* Avisar previamente al cliente, a través del sistema
de e-banking, correo electrdnico, o cualquier otro
medio que permita la notificacién oportuna al
cliente, la suspension del servicio por
mantenimiento del sistema o mejoras a la
plataforma informatica; y

* Poner a disposicién de sus clientes un manual
de uso de transacciones ACH, el cual estara a su
disposicién en la npaegina web del Banco.

Visite nuestra pagina web:
Escanee éste Cédigo QR, para acceder a la pagina
web del Banco:

Derechos del Cliente

* Recibir el servicio de acuerdo a lo indicado
en este documento;
Ser atendido por el Banco para evacuar sus
consultas y reclamos relacionadas a los
servicios;
Dar por terminado unilateralmente el
servicio, siempre que haya cumplido con sus
obligaciones; y
Que le sea permitida la lectura del presente
documento previa la prestaciéon de los
servicios.

Obligaciones del Cliente

* Pagar al Banco las comisiones y recargos
que se generen por los servicios;
Asegurar que las operaciones que realice
no violen ninguna ley;
Proporcionar al Banco Unicamente
informacién verdadera relacionada con los
productos y servicios que reciba de éste;
Avisar al Banco cualquier cambio de su
informacién personal (Nimero de teléfono,
direccién, lugar de trabajo, etc.); y
Validar si el Banco que recibird las
transacciones ACH que realice, ha definido
limites maximos que puedan generar
retrasos o transacciones rechazadas.

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de del_, en
cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”
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G.Suspension del servicio

Usted exonera al Banco de responsabilidad en caso de suspension del servicio por razones de fuerza
mayor, caso fortuito, fallas de sistemas informaticos o de comunicacién, equipos u otras causas que

no le sean imputables.

H. Costo delservicio

Por la prestacion del presente servicio se generaran cobros de recargos y comisiones, los cuales
se identificaran y detallaran a continuacion. El costo del servicio sera el siguiente:

®

a) Recargos*

Devolucidén de transacciones
interbancarias.

Penalidad por la devolucién de transacciones
interbancarias cuando la instruccidén emitida
por el cliente no pudo ser completada por
errores en el nimero de cuenta del banco
beneficiario o por estatus de las cuentas que
no permitan abono (Restringidas, inactivas,
suspendidas, entre otros).

uss c/u+IVA

$

b)Comisiones*

Transacciones Interbancarias.
Comision por cada transaccion electrénica
para realizar abonos a cuentas o referencias de
cualquier otro banco del sistema financiero.

uss c/u+IVA

*El monto a cobrar en concepto de comisiones y recargos podra ajustarse en funcién de la publicacion
que el Banco realiza mensualmente, de acuerdo a lo establecido en el art. 64 Ley de Bancos.

Lugar y fecha de suscripcion:

Firma de (l/1a) Cliente

Funcionario del Banco

“El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha de
del_, en cumplimiento a los articulos 22 de la ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su reglamento.”




